


(1)  Opće informacije
Korisničkim sučeljem se upravlja putem dodirnog ekrana. Navigacija se ostvaruje pomoću 
softvera za terminal za osoblje uz korištenje izbornika koje otvarate dodirivanjem ikona i tipki. 
Klizite prstima prema gore ili dolje na ekranu za pomicanje kroz sadržaj popisa s više od 6 
stavki. Prijeđite prstom ulijevo ili udesno po ekranu za pomicanje kroz sadržaj izbornika za 
pojedine funkcije. Bijela traka za pomicanje pojavljuje se na desnoj strani ili na donjem rubu 
ekrana, ovisno o primjeni.
Dodirnite odgovarajuću ikonu kako bi ju otvorili ili pokrenuli objašnjenje različitih kartica i 
pod-izbornika. Ovo se odnosni na traku s karticama i funkcijsko područje. 
Dvostruko dodirivanje iste kartice s popisom otvara popis sobe.
S gore navedenog popisa ili podizbornika izlazite dodirivanjem ikone    na stavki popisa i u 
funkcijskim izbornicima.
Kratke upute za upotrebu VISOCALL-IP terminala za osoblje namijenjene su da služe 
kao referentni priručnik koji će vam pružiti podršku te pretpostavlja da imate osnovna znanja 
koja su sadržana u Uputa za upotrebu terminala za osoblje VISOCALL-IP 
(K-HB-023HR).

mikrofon

vrijeme i datum 

status sustava (2)

funkcije ikone (6)

stavke popisa (7)

razdjelna linija

traka s karticama (3)

popisi

statusna traka (2)

traka za pomicanje

zvučnik

slušalica ikona - tip poziva (4)

međupovezivanje odjela (9)
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ikone prisutnosti (5)



(2)  Statusna traka

Manualno međupovezivanje odjela 
Specifi čni odjel je manualno spojen s drugim.

Pasivno međupovezivanje odjela
Drugi odjel je spojen s određenim odjelom.

Lokalna centralizacija je aktivna
Odjel prikazuje isključivo pozive na terminalu za osoblje.

Globalna centralizacija je aktivna
Pozivi odjela mogu se zvučno reproducirati samo na središnjem 
upravljačkom panelu.

Servisna razina 1 ili 2
Ovaj status prikazuje se ako prebacite sa standardne razine 0 (nema 
prikaza) na razinu 1 ili 2.

(3)  Kartica s popisom

Stanja kartica s popisom:

Popis ne sadrži stavke i nije odabran.

Popis sadrži stavke i nije odabran.

Kartica s popisom je odabrana i kartica je otvorena.

Popis grešaka 

Popis prisutnosti 

Popis podsjetnika 

Popis poziva 



(4)  Prikaz poziva ikona
Moguće je prikazati sljedeće tipove pozivnih ikona:

Poziv iz sobe       Dijagnostički poziv
         (nije ispitan)

Hitan poziv iz sobe       Protupožarni alarm  
         (nije ispitan)

Poziv liječnika       DISO alarm
         (nije ispitan)

Srčani alarm       DISO baterija - niska baterija
         (nije ispitan)

WC-Poziv iz kupaonice      DISO manipulacija
(nije ispitan)        (nije ispitan)

WC-Hitan poziv iz kupaonice      DISO opasnost
(nije ispitan)        (nije ispitan)

Krevetni poziv       Dijagnostički prekid veze
         (nije ispitan)

Krevetni hitni poziv       S krevetom povezan poziv
         isključenja      

Poziv osoblja       Opći događaj
      

(5)  Ikone za prisutnost i pozive
Po stranici je moguće defi nirati do maks. 3 ikone (poziv ili prisutnost) i te ikone se mogu 
poredati proizvoljno (konfi guracija sustava).

• prisutnost defi niranog osoblja (sestra, uslužno osoblje ili liječnik),
• pokretanje poziva s defi nicijom (poziv ili hitan poziv).

Funkcija poziva (poziv ili hitni poziv):     Funkcija poziva:  
          neaktivna/aktivna       neaktivna/aktivna
 

  sestra                            sestra

  liječnik              servisno osoblje

   srčani alarm             liječnik

          (aktivna: kontinuirano svjetlo tijekom poziva, 
          bljeskajuće svjetlo tijekom hitnih poziva)

  

 

  

    



(6)  Funkcijske ikone
U središnjem dijelu funkcijskog prostora nalaze se funkcijske ikone koje je moguće 
raspodijeliti na nekoliko stranica prikaza ekrana (vidi kliznu traku). Prikaz funkcijskih ikona 
ovisi o dotičnoj servisnoj razini.

Međupovezivanje         

Aktiviranje lokalne       Deaktiviranje lokalne
centralizacije       centralizacije

Opća obavijest       Obavijest za sestru

Obavijest za liječnika       Obavijest za osoblje

Telefon        Radio

Zvuk zvona        Glasnoća

Podešavanje vremena i datuma      Postavke ekrana
   
Promjena servisne       Izlaz iz servisne
razine        razine

(7)  Prikaz poziva
Čim se na odjelu pokrene poziv, ekran se mijenja automatski i otvara se popis poziva. 
Poziv se pokazuje s detaljima o sobi i broju kreveta te tipu poziva. Ako postoji 
nekoliko istovremenih poziva, poziv s najvećim prioritetom uvijek se prikazuje na najvišoj 
poziciji.

ikona - tip poziva

poziv s najvećim prioritetom
tip poziva

položaj sobe

položaj kreveta

Odjel A Soba2
Poziv osoblja Krevet 2

Odjel A Soba 4 
Hitan poziv

Odjel A Soba 2
Krevetni hitni poziv Krevet 1

Odjel A Soba 3
WC-Hitan poziv Hodnik

Odjel A Soba 1
P



(7.1)  Ispitivanje poziva
Sljedeći prikaz prikazuje odabrano ispitivanje hitnog poziva iz kreveta.

             
Dodirivanje stavke popisa ispituje se poziv i otvara izbornik.    
 

Glasovna veza

Glasovna veza se uspostavlja automatski dodirivanjem stavke popisa poziva.
Glasnoća poziva (zvučnika/slušalice) može se promijeniti tijekom razgovora dodirivanjem 
trake za glasnoću.

Dodirivanje ikone         odmah prekida glasovnu vezu, a veza se automatski prekida nakon 2 
minute.

Dodirivanje ikone        ,          ili         postavlja se podsjetnik za sestru, uslužno osoblje ili 
liječnika (vidi Poglavlje 7.2 - Podsjetnik).

Ispitivanje poziva bez zvučnika

Ako je razgovor nemoguć zbog perifernih uređaja (npr. poziv iz toaleta), ne možete odgovoriti 
na dotični poziv.

            

dodatni podaci

ikona - krevetni hitni poziv

lokalna pozicija

Odjel A Soba 2
Krevetni hitni poziv Krevet 1

kraj glasovne veze

glasnoća poziva

glasovna veza je uspostavljena

podsjetnik uslužnog osoblja

podsjetnik sestre

podsjetnik liječnika

Krevet 1
Odjel A Soba 2
Razgovaram sa

    
dodatni podacisoba bez zvučnika

lokalna pozicija

Odjel A Soba 3
WC-Hitan poziv Hodnik



Dodirnite stavku popisa kako bi ispitali poziv iz toaleta. Izbornik je otvoren i čuje se signal 
upozorenja.

Ovaj poziv nije moguće potvrditi dodirivanjem ikone       . Morate potražiti poziciju poziva 
i potvrditi poziv na lokaciji. 
Podsjetnike je moguće postaviti za uslužno osoblje, sestre i liječnike.

(7.2)  Podsjetnik
Podsjetnik omogućava identifi kaciju soba nakon ispitivanja poziva ako nema odgovora od 
pozivatelja, prisutan je poziv bez glasovne veze, čuje se ton zauzeća, drugi pozivi se ispituju 
prije pretraživanja pozicije poziva ili selektivnog prijenosa poziva drugim osobama (sestri, 
uslužnom osoblju ili liječniku).

Dodirnite stavku na popisu poziva. Otvara se izbornik:

 za sestru         (indikacija statusa: bljeska zeleno)

 za uslužno osoblje         (indikacija statusa: bljeska žuto)

 za liječnika        (indikacija statusa: bljeska plavo)

Stavka popisa (aktualni poziv - npr. krevetni hitni poziv) uklanja se sa popisa poziva i prenosi 
na popis podsjetnika.
Podsjetnik se uvijek resetira preko odgovarajuće tipke za prisutnost u sobi pozivatelja!

Pozivi koji su stavljeni na čekanje preko podsjetnika i nisu resetirani preko odgovarajuće tipke 
prisutnosti (u sobi pozivatelja) automatski se regeneriraju nakon odgovarajućeg vremena i 
otvara se popis poziva.

dodatni podaci

nema zvučnika

lokalna pozicija
Hodnik
Odjel A Soba 3
Lociraj lokaciju poziva

kartica - popis poziva

lokalna pozicija
ponovno generiran 
hitan poziv iz kreveta 

Odjel A Soba 2
Poziv osoblja Krevet 2

Odjel A Soba 2
Krevetni hitni poziv Krevet 1



(8.1)  Pregled soba
Ponovno dodirnite već odabranu karticu s popisom na traci s karticama bilo da se radi o 
popisu poziva, podsjetnika, prisutnosti ili grešaka (npr. popis poziva). 

Nakon otvaranja popisa soba (vidi Poglavlje 4.3.1) dodirnite odgovarajuću stavku na popisu.

           

Svi kreveti koji postoje u sobi prikazuju se na prikazu sobe. Prikazuju se sve značajke sobe 
koje možete primijeniti na ovu sobu. 

Glasovna veza s komunikacijskim terminalom uspostavlja se dodirivanjem ikone sobe       . 
Za uspostavu glasovne veze izravno s pacijentom dodirnite broj kreveta.

(8.2)  Značajke sobe
Sljedeće značajke mogu se izvršiti iz sobe:

Dodjela skupne za skrb      Otkazivanje dodjele skupine za
         skrb
Unapređenje kreveta       Glasovna veza sa sobom
         

traka s karticam

odabrana kartica s popisom

   

odabir sobe
traka s karticama

uslužno osoblje je prisutno
stavke na 
kartici popisa soba

Odjel A Soba 3

Skupina za skrb 3
Odjel A Soba 2

Skupina za skrb 2
Odjel A Soba 1

lokalna pozicija i skupina za skrb
značajke sobe

broj kreveta

glasovna veza sa pozicijom kreveta

izlaz iz pregledaglasovna veza sa sobom

simboli statusa:

audio veza je moguća

krevet je unaprijeđen

pregled sobe 
stavke kreveta

Krevet 4

Krevet 3

Krevet 2

Krevet 1

Skupina za skrb 2
Odjel A Soba 1



(9)  Međupovezivanje odjela
Ovo omogućava formiranje područja skrbi koja se sastoje od dva ili više odjela. Indikacija, 
prosljeđivanje poziva i opcija ispitivanja svakog poziva tada se proširuje u skladu s prioritetima 
postavljenima na svim odjelnim terminalima i komunikacijskim terminalima u ovom području.

(9.1)  Međupovezivanje neaktivno

Dodirnite ikonu        u funkcijskom području kako bi otvorili popis za međupovezivanje.

Ako i dalje nema aktivnog međupovezivanja između određenog odjela i drugog odjela, nudi se 
popis potencijalnih odjela s kojima se mogu povezati. Dodirivanje željenog odjela na popisu 
aktivira međupovezivanje odjela.

(9.2)  Aktivno međupovezivanje

Dodirnite ikonu        u funkcijskom području kako bi otvorili popis za međupovezivanje.
Ako je određeni odjel već povezan s jednim odjelom, prikazuju se svi odjeli koji su u istoj 
skupini odjela.

U ovom prikazu međupovezivanje odjela može se otkazati dodirivanjem ikone       .  

stavke popisa
s nazivima odjela

izlazak s popisa
prikaz izbornika
međupovezivanje odjela

Odjel E

Odjel D

Odjel C

Odjel B

Odjel A

M

međupovezivanje odjela
(određeni odjel se prikazuje 
u žutoj boji)

izlazak s popisa

deaktiviranje međupovezivanja

prikaz izbornika
međupovezivanje odjela

Odjel D

Odjel C

Odjel A

M

     



(10)  Obavijesti

Obavijesti je moguće napraviti pomoću slušalice na kuki preko ugrađenog mikrofona ili preko 
same slušalice.

Opća obavijest
Obavijest svim sobama u području skrbi. 
Obavijest za sestru
Obavijest za sve sobe na području skrbi u kojima je naznačena prisutnost sestre ili 
uslužnog osoblja. 
Obavijest za liječnika
Obavijest za sve sobe na području skrbi u kojima je naznačena prisutnost 
liječnika. 
Obavijest za osoblje
Obavijest za sve sobe na području skrbi u kojima je naznačena prisutnost sestre, 
uslužnog osoblja ili liječnika.

Dodirnite ikonu za objave u funkcijskom području kako bi pokrenuli obavijest. 

Obavijest je moguće prekinuti dodirivanjem ikone        ili poklapanjem slušalice.
Moguće je podesiti baznu glasnoću određenog zvučnika kod zaprimanja obavijesti.

(11.1)  Telefon - Pozivanje
Dodirnite ikonu        u funkcijskom području kako bi otvorili izbornik. U aktivnom prostoru 
dodirnite ikone brojeva         -         kako bi odabrali odgovarajuće brojeve za pozivanje.

završi obavijest

pokreni obavijestfunkcijsko područje

Molimo govorite
Sestra
Najava

006641237788

telefon izlaz iz izbornika / 
otkazivanje poziva telefon

pozivanje

prikaz izbornika - telefon

aktivno područje

Telefon 200

izbriši znamenku

vlastiti kućni broj

        



 Dodirivanjem ikone        potvrđuje se pozivni broj i uspostavlja se veza.

Glasnoća poziva (zvučnika/slušalice) može se promijeniti tijekom razgovora dodirivanjem 
trake za glasnoću.

(11.2)  Odgovaranje na telefonski poziv

Tijekom telefonskog poziva broj i ime se prikazuju bez obzira na konfi guraciju telefonskog 
sustava. 

U aktivnom prostoru dodirnite ikonu        i uspostavlja se poziv.
Glasnoća poziva (zvučnika/slušalice) može se promijeniti tijekom razgovora dodirivanjem 
trake za glasnoću.

(12)  Čišćenje i dezinfekcija
Terminal za osoblje ST-TOUCH se mora čistiti isključivo sredstvima za dezinfekciju koja ne 
sadrže ketone ili estere, djelomično ili u cijelosti. U svrhu dezinfekcije trebao bi se koristiti 
postupak dezinfekcije brisanjem – ni u kom slučaju ne bi trebalo koristiti postupak 
dezinfekcije uranjanjem.
Ukoliko  su sredstva za dezinfekciju kontaminirana, uređaje je potrebno ponovno očistiti te 
dezinfi cirati prije slanja na popravak u skladu sa ovim uputama.

(13)  Upotreba i održavanje
Upotreba sustava VISOCALL IP podliježe uvjetima Članka 9 norme DIN VDE0834 Dio 1.
Stoga koristimo ovu priliku da istaknemo da ovaj članak, među ostalim, zahtjeva provedbu 
periodičkih provjera i održavanja koje ćemo rado obaviti za vas.

prekidanje poziva

glasnoća poziva

uspostava veze

006641237788
Povezivanje

       

otkazivanje pozivanja

ispitivanje poziva

aktivno područje

pozivni broj i ime
telefonski poziv

223
Poziv

Marija
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