SCHRACK

Sistemi bolnicke
signhalizacije

Kompletna resenja za
zdravstvene ustanove
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O nama

Mi smo austrijska visoko tehnoloska kompanija, posveéena zastiti ljudskih Zivota i imovine. Kao
deo Swiss Securitas Grupe, Schrack Seconet je jedan od vodecih proizvodaca sistema za doja-
vu pozara i sistema bolnicke signalizacije. Uz posvecenost zaposlenih, inovativnu tehnologiju
i viziju poslovanja koja je uvek usmerena ka potrebama ljudi, Schrack Seconet pronalazi najbolje
reSenje za svaku situaciju. Zelimo da Zivotne prostore uéinimo bezbednijim i pouzdanijim.

Kao premijum proizvodac

garantujemo Vam ...

. tehnicku struc¢nost i visoko
kvalitetne performanse

. reSenja prilagodena
individualnim zahtevima

. tehnoloskog partnera
sertifikovanog kvaliteta sa
stru¢nim osobljem
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. inovativnu tehnologiju sa

proizvodima visokog kvaliteta —
razvijani i proizvedeni u Austriji
i Nemackoj

. podrsku tokom Zivotnog veka

proizvoda za nesmetan rad
decenijama

. odli¢nu korisni¢ku podrsku

i fokus na korisnicima kroz
predstavniStva i partnere u
vise od 70 zemalja



Inovativna resenja u sluzbi
menadzmenta, osoblja i
pacijenata

Moderne zdravstvene ustanove se suoCavaju sa visokim zahtevima korisnika — pacijenti o¢ekuju
najbolji tretman, najbolju negu i okruzenje u kome se osecaju prijatno i sigurno. Ovi zahtevi po-
drazumevaju potpunu posvecenost i obiman administrativni rad zaposlenih u bolnicama, domo-
vima za stare, psihijatrijskim ustanovama i ustanovama za negu. Inovativna reSenja bolnicke sig-
nalizacije Cine interne procese efikasnijim: Schrack Seconet je specijalizovan za sisteme bolnic¢ke
signalizacije, lociranje u realnom vremenu, TV i multimediju i zahvaljuju¢i modernoj tehnologiji
¢ini zdravstvene ustanove bezbednijim i udobnijim.

Kvalitet

Schrack Seconet sistemi bolnicke signalizacije su sertifikovani sistemi najviSeg kvaliteta. ReSenja
su uvek prilagodena zahtevima i potrebama buducih korisnika uz najvisi nivo kvaliteta hardvera i
softvera. PocCevsi od menadZmenta i administracije, sve do osoblja za negu i doktora. Najvaznija
prednost kori§¢enja nasih sistema je uSteda vremena — koje se moze iskoristiti na negu i op$tu
dobrobit pacijenata.

Efikasnost

Zahtevi zdravstvenih ustanova su visestruki i slozeni: Schrack Seconet isporucuje kompletne
sisteme koji od samog pocetka imaju u vidu moguce potrebe sistema u buduénosti — od plani-
ranja i implementacije do buduéih prosirenja. Ovo uklju¢uje profesionalni savet klijentu kao i sve
odgovore na vazna pitanja u vezi sa instalacijom, pustanjem u rad, servisiranjem, odrzavanjem

i popravkom. Vizija okrenuta budu¢nosti znatno uvecéava prednosti implementiranog resenja,
obezbeduje dugoro¢nu kompatibilnost proizvoda a time i maksimalnu efikasnost.

Sigurnost

Schrack Seconet nudi odgovarajuée reSenje za svaki zahtev u pogledu zastite i pouzdanosti,
obezbeduje sigurnost pacijenata i osoblja — od malih lekarskih ordinacija i javnih bolnica do kom-
pleksnih, umrezZenih aplikacija u velikim bolnicama i domovima za negu. Nista ne prepustamo
slucaju: koncepti se razvijaju u skladu sa potrebama osoblja za negu — na licu mesta, sistemi i
proizvodi se razvijaju u okviru kompanije a podrska korisnicima je zasnovana na dugogodi$njem
iskustvu i kompetenciji.



U korak sa buducnoscu

zahvaljujuci IP tehnologiji

Zdravstveni sektor je jo$ jedna oblast koju trend ubrzane digitalizacije ne¢e zaobici. Ako Zelite

da idete u korak sa buduéno$éu u ovoj oblasti, morate se osloniti na moderne tehnologije: nas
Visocall IP sistem pomaze bolnicama i drugim ustanovama u pruzZanju najbolje moguce nege.
Funkcije poziva i hitnih poziva, direktna govorna veza sa pacijentima i kolegama kao i moguénost
posebnih glasovnih poruka pomazu u obezbedivanju maksimalne bezbednosti pacijenata. Pored
toga, sistem impresionira zahvaljujuci robustnoj arhitekturi, modernom izgledu i prilagodljivoSc¢u.

Vise od sistema bolnicke signalizacije — za osoblje i pacijente.

Bilo da se radi o komunikaciji, organizaciji nege, informaciji, zabavi ili usluzi —
Sistem Visocall IP objedinjuje sve ove funkcije u jedan sistem. Sistem znacajno
olak$ava dnevne aktivnosti osoblja za negu.

Efikasniji rad osoblja za negu: neki pacijenti mogu obavljati jednostavne zahteve
samostalno, bez pomoci, dok se pacijentima koji zahtevaju intenzivniju negu mora
posvetiti viSe paznje.

Vise opcija za pacijente: brojne aplikacije — ukljucujucéi direktnu komunikaciju sa
osobljem za negu ili izbor aplikacija za razonodu — uc¢ini¢e pacijentov boravak u
zdravstvenoj ustanovi prijatnijim.

Vise sigurnosti za sve: ciljano obavestenje o alarmu omogucava brzu i efikasnu
reakciju zaposlenih u svakom trenutku.

Inteligentna resenja — jednostavna, funkcionalna i efikasna.

IP tehnologija i integracija sistema nude mnogo prednosti: mo¢na mreza visokih performansi sa
Sirokim spektrom usluga i funkcija izbegava veliki broj pojedinacnih instalacija, troSkova kabli-
ranja i investicionih troSkova. Time se obezbeduje ve¢a dostupnost kao i smanjenje troSkova
odrzavanja i rada tokom celog radnog veka sistema. Jednostavna razmena podataka, zauzvrat,
prevazilazi konvencionalne barijere i omoguéava neometano povezivanje razli¢itih disciplina.
Stavise, integracija FULL IP sistema i sistema sa decentralizovanom strukturom neée dovesti do
potpunog otkaza sistema.



Isplativ pri instalaciji i u radu

e Sigurna, modularna i prosiriva struktura sistema pruza slobodu planiranja neophodnih funkcija i
servisa u zdravstvenom sektoru.

e Plug-and-play moduli olak§avaju pustanje u rad i odrzavanje.

e |zdrzljivi proizvodi koji ne zahtevaju odrzavanje obezbeduju pouzdan rad sistema.

Za sve forme organizacija u zdravstvenom sektoru

e Sistemi su pogodni za centralizovane, decentralizovane i meSovite organizacione forme.
e Nega je organizovana na razli¢itim odeljenjima, bez granica.

e (Qdredivanje prioriteta poziva omogucava brzi i ciljani odgovor (na hitne pozive, sréane
alarme, i td.).

e Veliki izbor uredaja omogucava precizno prilagodavanje potrebama korisnika.

e [Intuitivni uredaji olakSavaju aktivnosti osoblju i pacijentima.

Pouzdan, u skladu sa standardima i bezbedan

e Najvisi stepen pouzdanosti zahvaljujuci decentralizovanim, inteligentnim elektronskim
komponentama.

e Redundantne strukture za neprekidnu dostupnost sistema.

e Jasno odredivanje priorieta mreznih usluga koris¢enjem quality-of servisa.

e Stalna i automatska kontrola rada.

e Sertifikovani u skladu sa VDE 0834, ispunjavaju najviSe standarde sigurnosti i pouzdanosti.



Direktna komunikacija -
viSe vremena za negu

Moderni sistemi bolni¢ke signalizacije postavljaju osnovu za neometano funkcionisanje u bolni-
cama, rehabilitacionim centrima ili domovima za negu. Sto je bolja povezanost osoblja za negu,
bolji je kvalitet nege. Visocall IP Schrack Seconet-a omogucava pacijentima negu u skladu sa
njihovim potrebama: zahvaljujuéi govornom izlazu, osoblje za negu moze direktno da komuni-
cira, brzo umiri pacijenta i da brzo odreaguje na adekvatan nacin. Pacijenti se osecaju sigurno
zahvaljujuéi ¢injenici da imaju "direktnu liniju" sa osobljem.
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Vise zadovoljstva zahvaljujuci "kratkim udaljenostima"

U zdravstenim ustanovama, nega pacijenata je najvisi prioritet: medicinsko osoblje moze da
prepesaci i do 15 km u jednoj smeni dok obavlja svoje zadatke. U proseku, medicinskom osoblju
je potrebno sat vremena dnevno samo da odgovori na pozive u sestrinskoj sobi. Ocigledno je da
svaki "usteden" korak ¢uva energiju i vreme, koji mogu biti usmereni na negu pacijenta. Ciljani
prenos informacija poboljSava kordinaciju i ¢ini proces rada efikasnijim: na primer, moze se
spreciti da viSe ¢lanova medicinskog osoblja istovremeno odgovori na poziv pacijenta. Analiza
pokazuje da zahvaljujuci Visocall IP sistemu, predene distance osoblja mogu biti smanjene za
30-50 %. Time se povecava zadovoljstvo i dobrobit pacijenata i osoblja!

Sigurnost na daljinu

Za proces izle€enja, vazno je biti blizu pacijenata. Medutim, treba biti oprezan sa infektivnim
pacijentima: za pacijente u karantinu, cilj medicinskog osoblja je da svede licne posete na mini-
mum ali i da, u isto vreme, obezbedi kvalitetnu negu. U ovakvim situacijama, direktna komuni-
kacija je od velikog znacaja. Visocall IP uredaji u sestrinskim sobama, u drugim sobama kao i oni
pored kreveta pacijenta imaju integrisanu VolP komunikaciju, jednostavni su za koris¢enje i nude
maksimalnu sigurnost za pacijente i osoblje.

Prednosti na prvi pogled

e Jednostavna komunikacija izmedu osoblja i pacijenata olak$§ava svakodnevne aktivnosti.
e Optimalna koordinacija zaposlenih poboljSava efikasnost.
e Stalna dostupnost osoblja pacijentima pruza osecaj sigurnosti.

e QOgrani¢en kontakt Stiti medicinsko osoblje.



Visocall Mobile - brz, pouzdan
I nezavisan od lokacije

Profesionalni sistemi za bolni¢ku signalizaciju uti¢u pozitivho na kvalitet nege. Na$ Visocall IP
sistem optimizuje procese medu odeljenjima, ¢ini komunikaciju efikasnijom i Stedi troSkove.
Zajedno sa inovativnhom aplikacijom Visocall Mobile, sistem je joS moc¢niji. Sa ovom aplikacijom,
glasovni pozivi upuéeni pacijentima ili kolegama — mogu biti prihvac¢eni, obradeni ili odbijeni lako
i brzo, bez obzira gde se nalazite. Rezultat su jo$ kra¢e udaljenosti za medicinsko osoblje kao i
vecéa udobnost, mobilnost i fleksibilnost.

Manje stresa

Jednostavna komunikacija, nezavisnost lokacije

i optimizacija procesa dokazano smanjuju stres
zaposlenih tokom dnevnih aktivnosti — $to je i bio
jedan od ciljeva kreiranja aplikacije Visocall Mo-
bile. Mnoge korisne funkcije obezbeduju pregled
sistema u svakom trenutku i garantuju bezbed-
nost. Visocall Mobile je bezbedno on-premise
reSenje — ovo znaci da su svi podaci i korisnicki
nalozi sacuvani lokalno na serveru.

Inteligentne funkcije aplikacije

e Aktivna push obavestenja

e (Govorna veza sa pacijentima nezavisna od
lokacije

® Pregled sobe u bilo kom trenutku sa prikazom
trenutnog statusa

e Prihvatanje i otkazivanje poziva

e Prakti¢ne dodatne funkcije kao $to su rezim
dan/no¢ za optimalnu vidljivost ili funkcija
podsetnika

e Kompatibilan sa razli¢itim mobilnim
uredajima — za iOS i Android

e Dostupan na vise jezika




Integracija sistema - vise
mogucnosti, manje troskova

Samostalna resenja u zdravstvenim ustanovama viSe ne ispunjavaju zahteve funkcionalnosti i
slozenosti. Zamenili su ih moderni, integrisani sistemi bazirani na IP tehnologiji koji obezbeduju
bolju dostupnost, smanjenje troSkova odrzavanja i rada tokom celog radnog veka sistema.
Jednostavna razmena podataka preko Internet protokola prevazilazi konvencionalne barijere i
obezbeduje lako povezivanje razli¢itih disciplina. Sa gledista pacijenta, to na primer moze biti:
kontrola rasvete, roletni ili funkcija za zabavu. Osoblje moze primati vazne poruke — kao Sto je tihi
alarm sistema za dojavu pozara ili poruku sistema za lociranje — u realnom vremenu.

Za razliku od mnogih drugih sistema, Visocall IP je iz temelja izgraden kao FULL IP sistem. Samo kom-
pletna IP resenja — od Menadzment Centra do slusalice pacijenta — mogu pruziti sve benefite IP-a.

Integracija sistema i interfejsi

Visocall Mobile

Alarm server

RTLS server

Sistem za dojavu
pozara

Automatizacija zgrade

=
| To—
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Informacioni sistem
bolnice
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Visocall IP komponente
TV i radio
Boo DECT telefon
ooo
26

P 45—

Menadzment
centar




Vise slobode u kretanju za
pacijente I korisnike

Nacin na koji gledamo na bolni¢ku negu puno se promenio tokom godina: prevazisli smo pasi-
van, prostorno ograni¢en model nege i stigli do sveobuhvatne promocije zdravlja koja podrazu-
meva nezavisnost, aktivnost i mobilnost. Moguénost lociranja u realnom vremenu pruza pouzda-
nu zastitu pacijenata i korisnika skoro 20 godina i time osigurava najvisi stepen kvaliteta Zivota i
nezavisnosti. Sistem lociranja u realnom vremenu (RTLS) Securwatch Schrack Seconet dokazao
se korisnicima visokim sigurnosnim i komunikacijskim standardima u zdravstvenom sektoru.

Sveobuhvatna mobilna zastita

Bolnice, domovi za stare i nemoéne, psihijatrijske klinike, ustanove za rehabilitaciju, ustanove
za pomoc¢ u kuci i ustanove za hendikepirane osobe: svi oni su usredsredeni na dobrobit svo-
jih pacijenata i korisnika. Zdravstvene ustanove koje koriste Securwatch mogu pruziti svojim
pacijentima i korisnicima bezbedno mesto za Zivot sa maksimalnom slobodom kretanja. Sistem
lociranja u realnom vremenu impresionira zahvaljujuéi brzoj, ciljanoj informaciji — sa narukvicom
na ruci korisnika, on postaje "tehni¢ki andeo ¢uvar”. Bilo da se radi o pozivu za pomo¢, hithnom
pozivu osoblja, zastiti od beZanja ili odredivanju lokacije: pacijenti imaju koristi od svih funkcija
koje se mogu individualno prilagoditi njihovim potrebama. Zastita od sabotaze, nadzor baterije,
automatsko otkazivanje poziva, funkcija pra¢enja kada je pacijent u pratnji osoblja i interfejs za
Visocall IP predstavljaju dodatne znacajne prednosti Securwatch-a. Nivo sigurnosti uz sve ove
mogucénosti znatno olakSava posao medicinskom osoblju.
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Najvaznije aplikacije

Funkcije zastita od bezanja i pozicioniranje koriste se u spoljasnim i unutrasnjim
prostorima i garantuju slobodan siguran Zivotni prostor. NoSenjem narukvice,
automatski alarmi za beg ili dezorjentaciju mogu biti aktivirani ako pacijent izade
izvan definisanog podrucja.

Funkcija poziv pacijenta omogucava pacijentu da pomoc¢u narukvice na ruci,
posalje poziv za pomo¢ ili zahtev za uslugu u bilo koje vreme sa bilo koje lokacije.

Funkcija poziv asistenta ili hitnog osoblja pruza medicinskom osoblju sigurnost
u hitnim slucajevima — na primer, ako korisnik padne ili se nade u potencijalno opas-
noj situaciji — osoblje moze pozvati u pomo¢ kolege na jednostavan i diskretan nacin.
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Obezbedena zabava
za pacijenta

Promene u zdravstvenom sektoru su ocigledne: bolnice idu u korak sa vremenom i sve viSe
prilagodavaju koncepte soba potrebama pacijenata. Moderne bolnicke sobe vise nisu samo
"mesta za odmor" ve¢ nude i zabavu na najvisem nivou. Bilo da je to TV, radio, video na zahtev,
e-Casopisi, Internet ili igrice: zabavne aktivnosti pacijentu odvlace paznju od bolesti i doprinose
oporavku pacijenta. Zadovoljni pacijenti, zauzvrat, koriste usluge medicinskog osoblja.

All inclusive zabava

Schrack Seconet TV i multimedijalna resenja predstavljaju modularni
sistem informacija i zabave i zadovoljavaju visoke zahteve modernih
bolnica. Bilo da se radi o sobnim televizorima ili o televizorima koji se
nalaze pored bolesni¢kog kreveta, emitovanje zvuka preko slusalice
pacijenta pruza mnogo pogodnosti i ne ometa druge pacijente na
odeljenju. Multimedijalne usluge mogu biti razli¢ite — od videa na zah-
tev i porucivanja hrane ili drugih proizvoda do zdravstvenih dijagnoza,
informacija o terapiji i jo§ mnogo toga. Svi pacijenti imaju moguénost
izbora u Sirokoj ponudi zabave i usluga.



Funkcija 1 dizajn - intuitivan,
bezbedan i higijenski

Svi proizvodi Schrack Seconeta privlace paznju intuitivnim radom i atraktivnim dizajnom, kao
i ¢injenicom da rade bez greske i zadovoljavaju higijenske standarde. Zahvaljujuc¢i antibak-
terijskom materijalu od koga su napravljeni, uredaji mogu imati dug radni vek u bolni¢kim
uslovima uz lako i jednostavno odrzavanje. Brojne opcije dizajna i ugradnje perfektno se
prilagodavaju bilo kojoj prostoriji i mogu da odgovore na razli¢ite zahteve.

Kombinacija dugoroc¢nih reSenja i moderne tehnologije takode ima pozitivan
uticaj na okruzenje pacijenta:

e Manje kablova, uti¢nica i uredaja

e \iSe prostora i reda

e Jednostavno ¢iS¢enje

Dodatne prednosti Schrack
Seconet sistema za bolnicku
komunikaciju

© E
Sve u jednom Komunikacija u cilju nege Sveobuhvatna Otvorena platforma i
Prilagodeno svima koji su Razligiti nivoi poziva IP tehnologija softverski moduli
ukljuéeni u proces nege - i direktna govorna komunika-  Visocall IP je najpre bio Nezavisni od proizvodaca
vi$e vremena za negu. cija obezbeduju brzu pomo¢ izgraden na sveobuhvatnoj veza "svaki sa svakim",
IP tehnologiji. kontrola okruzenja,

i bezbednost pacijenata.

& @& 7 &

softverski dodaci.

Spreman za buduénost Jedinstven Fleksibilan i Maksimalan radni vek
_zahvaljujuci koncept redundantnosti modularan portfolio Proirenja i modernizacija
|ntegr.§cu.| sistema Pruza maksimalnu bezbed- Dizajniran za sistema tokom decenija.

Integrac!!a sistema sa IP nost kao i mnoge druge bolni¢ka okruZenja -

tehnologijom otvara nove sjajne i praktiéne prednosti. napravljen za pacijente.

mogucnosti i velike ustede.
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Pregled sistema

Terminali za pacijente Indikatorski i upravljacki uredaji

Tekst terminal Tekst ekran
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Ostali sistemi i interfejsi TV i multimedija

Visocall Mobile
TV setovi

Multimedijalni terminal,
IP-TV, Internet

Alarm server
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RTLS server [ ]
Automatizacija
zgrade
Sistem za doja-
vu pozara Informacioni
sistem bolnice

DECT telefon '
TV i radio

U I' "k' THE. T
pravljacki =
panel E \

5, =

MenadZment centar Odeljenski switch
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