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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Introducere

1. Introducere

In locatia dvs. tocmai a fost instalat cel mai modern sistem de comunicatie si apelare medicald,
ceea ce vi va simplifica sarcinile zilnice. Platforma de integrare a comunicatiilor v va usura
considerabil munca, permitandu-vi si vi petreceti mai mult timp cu pacientii pe care 1i aveti in
ingrijire.

Siguranta pacientilor si a rezidentilor precum si usurinta in utilizare a echipamentelor sunt de o

importanta majora.

Proceduri functionale automatizate sporesc confortul si siguranta in utilizarea sistemului.
Manualul de utilizare VISOCALL IP - Terminalul de sectie ST-TOUCH pe care il aveti
in fatd serveste drept un indrumar pentru transferarea cunostintelor de baza obtinute si prin

manualul VISOCALL IP — Terminalul de comunicatie KMT.

Schrack Seconet v doreste toate cele bune si mult succes!
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Prezentare generald

2. Prezentare generala

stare sistem

receptor llSta Cu evenimente

ora si data

difuzor

"‘\ bari cu
4 informaii sistem

bari cu taburi

linie demarcatie

functii

bara derulare

microfon
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Informatii generale

3. Informatii generale

Interfata de utilizare este operati cu ajutorul ecranului tactil. Navigati prin meniurile termina-
lului ST-TOUCH apasand iconite si butoane. Glisati in sus ori in jos pe ecranul tactil pentru
a derula continutul listelor cu mai mult de 6 inregistrari. Glisati spre stanga ori spre dreapta
pentru a derula continutul meniului fiecdrei functii. O bard de derulare albd va apdrea pe mar-
ginea dreapta ori la baza ecranului, in functie de aplicatie.

Apdsati pe iconite pentru a lansa aplicatii ori pentru a afisa explicatii despre diferitele taburi si
§ § § §

submeniuri. Valabil pentru bara cu taburi, lista cu evenimente si zona cu functii.

Dubla apisare a iconitei unui tab selectat va deschide lista cu saloane.

Tesiti din lista respectivi ori din submeniu prin apisarea iconitei X .

3.1 Structura

Interfata de utilizare este impirtitd in patru zone principale: bara cu informatii despre starea
sistemului, bara cu taburi, zona cu liste si zona functional (Fig. 1).
(Iconitele din zona functionala pot varia in functie de configurarea sistemului.)

bari de stare

bari cu taburi

h h tabusi cu liste:

y listd cu apeluri

listd cu mementouri

—
[
ﬁ listd cu prezente

ekl listd cu erori si defecte

liste

tab deschis cu
lista de apeluri

zona functionald

Fig. 1
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Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Informatii generale

3.2 Blocarea ecranului

Daci ecranul nu este folosit, atunci acesta se blocheazd automat dupi o perioadi de timp
predefinitd (configurare sistem). Dupd blocare se vor mai afisa doar listele cu apeluri si cu
defecte, iar lista cu mementouri si lista cu indicatorii de prezenta nu vor mai fi afisate (Fig. 2).

lista cu apeluri

(va fi afisatd)

listd cu defecte

(va fi afisatd)

listd cu prezente

(nu va fi afisatd)

list cu mementouri

(nu va fi afisatd)

text notificare

Pentru a debloca terminalul,
atingeti ecranul sau
ridicati receptorul!

Deblocarea ecranului se poate face fie prin glisarea pe ecran fie prin ridicarea receptorului (a se
vedea textul de informare din zona cu functii).
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4. Interfata de utilizare

4.1 Bara cu informatii despre starea sistemului

Bara de stare afiseazd permanent informatii relevante despre starea sistemului (Fig. 3).

stare sistem ora si data

14:23 10.04.2014

Fig. 3

Urmadtoarele stiri sunt semnalizate:

Interconectare

Centralizare

Semnalizare defect

H

Nivel service

EI

K-HB-023RO

Interconectare manuali
O anumita sectie este conectata manual la altid sectie.

Interconectare pasiva
O altd sectie a fost conectatd la sectia curentd.

Centralizare locala activa
Apelurile din sectie sunt afisate numai pe terminalul de sectie
ST-TOUCH.

Centralizare globala activa
Apelurile din sectie pot fi redate sonor doar la un panou central de
control.

Semnalizare sonord defect dezactivata

Nici un eveniment din sectia curentd nu este semnalizat sonor pe ter-
minalul de sectie aferent si nici in Intreg sistemul de apelare medicala.
Sunetul pentru semnalizare sonord poate fi dezactivat in nivelul de
service 1 sau 2.

Nivel service
Aceastid informatie este afisatd atunci cand schimbati de la nivelul
standard O (cand nu este afisatd nici o instiintare) la nivelul 1 sau 2.
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.2 Bara cu taburi

Tipuri de taburi cu liste

i
d
d
]

Lista cu apeluri

Afiseaza toate apelurile din
zona supravegheata.

Listad cu mementouri

Afiseaza toate saloancle
care au activat cel putin un memento.

Lista cu prezente

Afiseaza toate saloanele unde a fost activat
cel putin un indicator de prezenta.

Lista cu defecte

Afiseaza toate defectele
si erorile din zona supravegheati,
precum si din sisteme de tertd parte.

Starea taburilor

Lista din tab nu contine inregistrari, iar tabul nu este selectat.

Lista din tab contine inregistrari, insd tabul nu este selectat.

Tabul cutrent deschis (selectat).
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3 Liste

Zona cu liste este formati din bara cu taburi, care cuprinde cele patru taburi cu liste, si listele

cu inregistriri in partea de jos (Fig. 5).

bara cu taburi

taburi cu liste

listd cu inregistrari tab deschis
Fig. 5
Apisand pe unul dintre taburi se deschide lista respectiva (Fig. 6a-6d).
Listé cu apeluri - Fig. 6a
tab - listd cu apeluri
Apel medic inregistririle din lista cu apeluri
Sectie A Salon 1
Apel urgenta toaleta Hol Fig. 6a
Listd cu mementouri - Fig. 6b
tab - listd cu i
. Sectie A Salon 1 inregistririle din lista cu mementouri
Sectie A Salon 4 Fig. 6b
K-HB-023RO ST-TOUCH V2.0-SW4.3 - Manual de utilizare 11



Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Interfata de utilizare

Lista cu prezente - Fig, 6c
b

tab - listd cu prezente

Sectie A Salon 2 I inrcgistrdrile din listacu
indicatori de prezenta activati

Sectie A Salon 3 Fig. 6¢

Lista cu defecte Fig. 6d

tab - listd cu defecte

Deranjament inregistririle din lista cu defecte

Sectie A Salon 2

Deranjament Fig. 6d

Apasand din nou pe un tab deja selectat se deschide lista cu saloane.

Lista cu saloane - Fig. 7

c;>o

nici un tab selectat

(deschis)

Sectie A Salon 1
inregistrari din lista cu saloane

Sectie A Salon 2
Grup de ingrijire 1

Sectie A Salon 3 Fig. 7
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3.1 Lista cu saloane

Afisare
Apaisati din nou pe un tab deja deschis, indiferent daca sunteti in lista cu apeluri, cu memen-

touri, cu prezente sau cu defecte (de ex. lista cu apeluri - Fig, 8a).

tab selectat

bara cu taburi

Fig. 8a

Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2

localizarea camerei

indicarori de stare

Sectie A Salon
Grup de ingrijire 3 grupul de ingrijire
. Sectje A Salon 3
. Sectie A Camera de garda
Fig. 8b
Lista cu saloane contine urmitoarele informatii:
. afiseaza toate saloanele din sectia respectivi, indicand grupurile de ingrijire din care
fac parte,
. afiseazd toate saloanele din sectia interconectatd care nu sunt atribuite unui grup de
ingrijire,
. indicatorii de prezentd si apelurile din saloanele respective (Fig. 8c).

Indicatorii de stare ai unui salon

Prezenta asistenta

Prezentd personal servicii (infirmier)
Apel citre medic / Cod rosu

Apel normal

Apel din grupul sanitar
Fig. 8¢ P srp
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Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Interfata de utilizare

Afisare saloane cu filtru ,,grup de ingrijire”

Optiunea ,,grup de Ingrijire” oferd posibilitatea asocierii mai multor saloane dintr-o sectie (sau

din sectii diferite) in grupuri pentru asistente ori apeluri pentru servicii.

Camera de garda poate avea grupuri de ingrijire care nu sunt vizibile in sectia respectiva
(acestea nu sunt indicate pe respectivul terminal de sectie in timpul unui apel normal sau apel
pentru servicii), insa pot fi totusi afisate.

Afisare
In lista curentd cu saloane, glisati spre dreapta pe ecran. Pe ecran se va afisa o listd cu saloane
la care a fost aplicat filtrul ,,grup de ingrijire” (Fig, 9).

afisare meniu

filtrare dupa grup de ingrijire
Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2

lista cu saloane care include
grupurile de ingrijire ascunse

Sectie A Salon 2
Grup de ingrijire 3

. Sectie A Salon 3

Sectie A Salon 4 salonul este ,,imprumutat”
Grup de ingrijire B de la grupul de ingrijire B

. Sectie A Camera de garda

» DD E

v

Fig. 9

In acest ultim exemplu salonul 4 din sectia A este asociat acum grupului de ingrijire B (Fig. 8b
— fard aceasta inregistrare). Acest salon este ,,imprumutat’” pentru moment (in functie de
configuratie, de exemplu de la camera de gardd B) pana cand apartenenta la grupul de ingrijire
este anulatd de la terminalul de sectie B. Salonul va fi apoi vizibil din nou in lista cu saloane din
sectia A.

Tesiti din aceastd listd glisind spre stinga pe ecran.

Apisand pe o inregistrare din listd este afisatd o prezentare generald a salonului (a se vedea

Capitolul 6).
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3.2 Lista cu apeluri O
Pentru a afisa lista cu apeluri, din bara cu taburi apdsati pe iconita .
Astfel se deschide tabul cu lista de apeluri curente (Fig, 10).

Imediat ce un apel este initiat in sectie, lista de pe ecran este actualizatd automat pentru a afisa
apelul, cu detalii despre salon, pat si tipul apelului.

Daci mai multe apeluri sunt in derulare simultan, apelul cu cea mai mare prioritate va fi afisat
intotdeauna primul in lista.

tab — listd cu apeluri

bara cu taburi

apelul cea mai mare prioritate Apel medic

Sectie A Salon 1

tipul apelului

Apel urgenta toaleta Hol

Sectie A Salon 3

identificator pat

iconitd — tipul apelului Apel de urgenti de la pat Pat 1
Sectie A Salon 2

identificator salon

Apel de urgenta
Sectie A Salon 4

Apel personal medical Pat 2
Sectie A Salon 2

» DA
: BMEEH
v

Preluarea selectiva a unui apel se face prin apisarea pe unul din apelurile din listd (a se vedea
Capitolul 5.1).
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Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3.3 Lista cu mementouri ___

Pentru a afisa lista cu mementouri, din bara cu taburi apasati pe iconita =i .
Astfel se deschide tabul cu lista de mementouri curente (Fig. 11).

Lista cu mementouri este afisata precum lista cu saloane, insa in listd apar doar acele saloane
care au activat un memento.

tab — listd cu mementouri

bara cu taburi

activat pentru personal servicii Sectie A Salon 1
(galben intermitent)

activat pentru asistenta

pentie Sectie A Salon 4 localizarea saloanelor
(verde intermitent)

activat pentru medic Sectie A Salon 5
(albastru intermitent)

Apisand din nou pe tabul deschis va inchide lista cu mementouri si va deschide lista cu saloane.
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3.4 listacu prezente | =

Pentru a afisa lista cu prezente, din bara cu taburi apésati iconita |wasid.
Astfel se deschide tabul cu lista de indicatori de prezentd activi (Fig. 12).

Lista cu indicatorii de prezenta este afisata precum lista cu saloane, insa in listd apar doar acele
saloane care au activat un indicator de prezenta.

tab — listd cu prezente

bara cu taburi

(galben continuu)

personal servicii prezent . Seclle A Salon 2

. localizarea saloanelor
medic prezent Sectie A Salon 3
(albastru continuu)

Sectie A Camera de garda

asistenta prezentd

(verde continuu)

Apisand din nou pe tabul deschis va inchide lista cu indicatorii de prezenti si va deschide lista
cu saloane.
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Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Interfata de utilizare

4.3.5 Lista cu defecte

]

Pentru a afisa lista cu defecte, din bara cu taburi apdsati iconita |sesis .
Astfel se deschide tabul cu lista de defecte curente (Fig. 13).

In listd sunt afisate toate defectele din zona supravegheati. Lista contine detalii despre tipul si
locatia defectului.

tab — listd cu defecte

bara cu taburi

iconitd — tipul defectului Deranjament
Sectie 1 Salon 2

tipul defectului

Deranjament
Sectie 1 Salon 1

informatii de localizare

indicatori de stare:

Defect

Deranjament

Apisand din nou pe tabul deschis va inchide lista cu defecte §i va deschide lista cu saloane.

Avertizare sonord in cazul unui defect:

Avertizarea sonori este activata atunci cand apare un nou defect in lista. Sunetul este dezac-
tivat atunci cand deschideti sau iesiti din lista cu defecte. Semnalizarea optica rimane activa
pand la depanarea defectului.

Sunetul de avertizare in cazul unui apel are o prioritate mai mare decat sunetul de avertizare
asupra defectelor!
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.4 Zona functionala

Zona functionald este impdrtitd in trei zone. Pe marginile din stanga si din dreapta ale ecra-
nului sunt iconitele pentru apelare sau activare a indicatorilor de prezenti (in functie de
configuratia sistemului).

In mijlocul ecranului sunt iconitele functionale, care pot fi distribuite pe mai multe pagini de
ecran (optional). Glisati pe bara de derulare de la baza ecranului pentru a afisa continutul din
toate paginile.

zona functionali stinga (butoane de apelare)

butoane functionale si pentru configurare

| zona functionald dreapti (indicatori de prezenti)

asistentd asistentd

(rosu — buton de apelare) (prezenta activata)

medic personal servicii

(albastru — buton de apelare) (indicator de prezenti inactiv)

cod rosu medic

(albastru — buton de apelare) (indicator de prezenta inactiv)

Fig. 14 ‘ bari pentru derulare intre paginile ecranului

4.4.1 Iconite pentru prezentd si apelare

Pani la 3 iconite (de apelare ori prezentd) pot fi definite pe fiecare pagind si pot fi de asemeneca
ordonate arbitrar (la configurarea sistemului).
Iconitele pot fi definite pentru urmitoarele functii:

. indicator de prezentd pentru anumite categorii de personal (asistentd, personal servicii
oti medic),
. initierea de anumite tipuri de apel (apel normal sau apel de urgenti).
Butoane de apelare inactive/active: Butoane de prezenti inactive/active:

CPS
CPS
aANe
ANA

(activ: aprins continuu pentru apeluri normale
si intermitent pentru apeluri de urgenta)
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Interfata de utilizare

4.4.2 Iconite functionale

Iconitele functionale sunt afisate in mijlocul zonei functionale si pot fi distribuite pe mai multe
pagini de ecran (bara de derulare este vizibild). Vizualizarea iconitelor functionale depinde de
nivelul de service respectiv.

Urmatoarele iconite pot fi vizibile in modul standard (nivel service 0):

C» Interconectare

Activare * Dezactivare

centralizare locald centralizare locald

Anunt general ®  Anung pentru asistente
Anung pentru medici H Anunt pentru igtreg
$ personalul medical

Telefon Radio

a

Volum sonor

A
—

Tonuri de apel

Fixare datd si ord Configurare ecran

S~

Iesire
nivel service

Schimbare

$
A
&
(_._}

m
5

=,

nivel service

(Aceste iconite si actiunile initiate de ele sunt descrise in Capitolul 8 ,,Functii” sau Capitolul 9
,,Configurare®.)

Iconite care pot fi vizibile in nivelul service 1 (in functie de configuratie):

Sunet eroare o Informatii

Iconite care pot fi vizibile in nivelul service 2 (in functie de configuratie):

| i b Reinitializare sectie Lb Reinitializare sistem
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Afisare apeluri si mementouri

5. Afisare apeluri si mementouri

5.1 Afisare apeluri

Imediat ce un apel a fost initiat, ecranul terminalului de sectie se schimba automat, afisand lista
cu apeluri.

Apelul este afisat cu detalii despre salon, pat si tipul apelului (Fig, 15). Daca sunt mai multe
apeluri in desfdsurare simultan, apelul cu prioritatea cea mai mare va fi afisat intotdeauna pri-
mul in lista.

apel cu cea mai mare prioritate Apel medic

Sectie A Salon 1

tipul apelului

Apel urgenta toaleta Hol

Sectie A Salon 3

identificator pat

iconitd — tipul apelului Apel de urgenta de la pat Pat 1

Sectie A Salon 2

identificator salon

Apel de urgenta
Sectie A Salon 4

Apel personal medical Pat 2

Sectie A Salon 2
tab deschis

listi cu apeluri

v

Fig. 15
Urmitoarele iconite sunt disponibile pentru identificarea tipului apelului:

Apel din salon

Q Apel de urgenti din salon

Apel catre medic

Apel dispozitiv diagnostic
(nu poate fi preluat)
Alarmi de incendiu
(nu poate fi preluat)

Alarma dezorientare
(nu poate fi preluat)

EEE
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Terminalul de sectie ST"-TOUCH - Afisare apeluri si mementouri

Cod rosu Nivel batetie scazut dezotientare
(nu poate fi preluat)
Apel din grupul sanitar Sabotare dezorientare

(nu poate fi preluat) (nu poate fi preluat)

Amenintare dezorientare
(nu poate fi preluat)

Apel de urgenti din grupul
sanitar (nu poate fi preluat)

Deconectare dispozitiv diagnostic
(nu poate fi preluat)

Apel de la pat

Apel de urgenti de la pat Deconectare dispozitiv apelare

U0 E] = e

Apel pentru servicii Eveniment general

EEEELIE

5.2 Preluarea apelurilor

Urmitoarea imagine prezintd un apel de urgenta de la pat, asa cum apare in lista de apeluri
(Fig. 10).

informatii suplimentare

iconigd Apel de urgenta de la pat Pat 1
apel de urgenti de la pat Sectie A Salon 2 .
Fig. 16

localizare apel

Apfalul este preluat prin apasarea pe respectiva inregistrare, operatie care deschide meniul de
mai jos (Fig. 17).

comunicare vocald activa

Vorbiti cu
Sectie A Salon 2
Pat 1

volum sonor

memento medic

memento asistenta terminare apel

memento personal servicii

Fig. 17
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Afisare apeluri si mementouri

Conexiune de voce

Conexiunea de voce este stabiliti automat atunci cand se apasd pe o inregistrare din lista de
apeluri.

Volumul sonor (difuzor/receptor) poate fi modificat in timpul conversatiei prin apisarea pe
bara de volum (Fig, 17).

. L o T - .
Conversatia este terminatd atunci cand se apasi pe iconita " . Conexiunea de voce este
decuplatd automat dupa 2 minute.

Apisand pe una din iconitele &), & sau §J se poate activa un memento pentru asistente,
personalul pentru servicii, respectiv medici (Fig. 17 — a se vedea de asemenea Capitolul 5.3 -
Mementouri).

Preluarea unui apel fara comunicare vocala

Daci, datoritd perifericelor (de ex. apel din grupul sanitar), comunicarea vocald nu este
posibild, nu puteti prelua respectivul apel (Fig. 18a).

incipere fara comunicare vocald informatii suplimentare

Apel urgenta toaleta Hol

Sectie A Salon 3

Fig. 18a

‘ localizare apel

Apelul este preluat prin apasarea pe respectiva inregistrare. Se deschide meniul pentru apel
(Fig. 18b) si este emis un semnal sonor de avertizare.

= . . fird comunicare vocald
Cauta locatia apelului

Sectie A Sa,on 3 localizare apel
Hol

informatii suplimentare

memento medic

memento asistenta

memento personal servicii

Fig. 18b

Acest apel nu poate fi confirmat apisand pe iconita @ . Trebuie si gasiti locatia de initiere a
apelului (Fig. 18b) si sd confirmati apelul de la locatia respectiva.
Pot fi activate mementouri pentru personalul pentru servicii, asistente sau medici.
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5.3 Mementouri

Acestea permit identificarea unui salon dupi preluarea unui apel, in cazul in care apelantul nu
raspunde, apelul nu permite comunicarea vocald, este receptionat un ton de ocupat, alte apelu-
ri sunt preluate inainte de a cauta locatia apelului curent sau apelurile sunt transferate selectiv
citre alte persoane (asistente, medici, personal pentru servicii).

Apisati pe un apel din lista cu apeluri. Se deschide meniul pentru apel (Fig. 19a).

apel de urgenti de la par preluat comunicare vocald activd

Vorbiti cu
Sectie A Salon 2

Pat 1

activare memento medic

activare memento asistenta

activare memento personal servicii

Fig. 19a
Apdsati pe una din iconite pentru a activa un memento:
(@) Pentru asistente (semnalizare stare: verde intermitent)
O Pentru personal servicii (semnalizare stare: galben intermitent)
) Pentru medici (semnalizare stare: albastru intermitent)
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Apelul curent este eliminat din lista cu apeluti si este addugat in lista cu mementouri (Fig. 19b).

tab — listd cu mementouri

activat pentru asistente informatii localizare

Sectie A Salon 2

(verde intermitent)

Fig. 19b

Un memento este dezactivat intotdeauna din salonul de initiere a apelului, cu ajutorul butoane-
lor de activare a indicatorilor de prezent!

Apelurile puse In asteptare prin activarea unui memento care nu a fost dezactivat de la buto-
anele pentru prezenta (din salonul apelantului), sunt regenerate dupa un interval specific de
timp si afisate in lista cu apeluri care se deschide automat (Fig. 19¢).

tab — listd cu apeluri

apel de urgentd de la par Apel de urgenta de la pat Pat 1

nou generat Sectie A Salon 2 localizare apel

Apel personal medical Pat 2
Sectie A Salon 2

tab deschis automat
listi cu apeluri

Fig. 19¢
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6. Prezentare generala a salonului

Dupai deschiderea listei cu saloane (a se vedea Capitolul 4.3.1) apdsati pe una din inregistrarile
din lista (Fig. 20).

bara cu taburi

selectati salon

personal servicii prezent Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2

inregistrari in lista cu saloane

Sectie A Salon 2
Grup de ingrijire 3

Fig. 20

In prezentarea generald a salonului sunt afisate toate paturile din salon (Fig. 21).
De asemenea, sunt afisate toate operatiile care pot fi efectuate asupra salonului.

. © s b informayii localizare si
Sectie A Salon 1 grup de ingrijire
Grup de ingrijire 2 operatii disponibile pentru salon

comunicare vocali cu salonul iesire din fereastra de

prezentare gcncrali

numirul patului

comunicare vocald cu patul din salon

indicatori de stare:

n conexiune vocald posibila
patul este promovat

prezentare generald
paturi din salon

Fig. 21

Pentru stabilirea unei conexiuni de voce cu terminalul de salon, apisati pe iconita - . Pentru
initierea unei conexiuni de voce direct cu pacientul, apdsati pe identificatorul (numarul) patului.
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6.1 Operdtiile dintr-un salon

Urmatoarele operatii pot fi efectuate asupra unui salon:

oi.ﬂ,]: Asociere grup de ingrijire <& % Anulare asociere grup de ingrijire
L

(14
ok Promovare pat Conexiune vocald cu salonul

6.1.1 Atribuirea unui grup de ingrijire ﬁf}

Grupurile de ingrijire oferd posibilitatea asocierii mai multor saloane dintr-o sectie (sau din
sectii diferite) in grupuri pentru asistente ori apeluri pentru servicii.

salon care nu apartine lista saloanelor

unui grup de ingrijire Sectie A Salon 2
Grup de ingrijire 3

Fig. 22

In exemplul de mai sus (Fig, 22), salonul 1 din sectia A nu apartine nici unui grup de ingrijire.

Selectati acest salon. Se deschide prezentarea generald a salonului (Fig. 232).

localizarea salonului

atribuire grup de ingrijire

prezentare gelA\Aerah iesire din fereastra de
zona cu functii prezentare generali

Apisand pe iconita % se deschide lista cu gruputi de ingtijire.
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Un grup de ingrijire este atribuit unui anumit salon prin selectarea respectivului grup de ingrijire
din lista (Fig. 23b).

[ T O [
Sectie A Salon 1

localizarea salonului

iesire din listd

starea grupului de ingrijire

Grup de ingrijire 1

listd cu grupuri de ingrijire

N 8 vizibil pe

Grup de ingrijire 2 Y terminalul de sectie

Grup de ingrijire 3 s, nu este vizibil pe

Grup de ingrijire 4 Y8 (erminalul de sectie
Fig. 23b

Grupul de ingrijire selectat este afisat in prezentarea generald a salonului (Fig, 23c).

- . © i
Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2

grup de ingrijire asociat

anulare asociere grup de ingrijire

iesire prezentare generald

Fig. 23¢

o N L S e
Anularea asocierii unui grup de ingfijire la un salon se face prin apisarea iconitei & .
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6.1.2 Promovarea unui pat  #

Pentru pacientii in stare grava sau pentru cei proaspat iesiti din operatie, prioritatea apelurilor
§ g S1¢ §e,

poate fi maritd. Astfel, cu ajutorul acestei functii, pentru un anumit pat poate fi activat ori

dezactivat apelul promovat.

Din fereastra cu prezentarea generali (Fig. 24a) apdsati pe iconita % . Astfel se deschide
meniul pentru promovarea patului (Fig. 24b).

Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2 ‘

informatii de localizare

promovare pat pacient

prezentare generald
paturi din salon

iesire prezentare generald

Fig. 24a

Selectati unul din paturile din listd. Acest lucru ii va schimba starea (Fig. 24b).

v e ©
Sectie 1 Salon 1
Grup de ingrijire 2

4 >< iesire din liscd

informatii de localizare

pat selectat pentru promovare

starea functiei de promovare
pentru fiecare pat

stare functie promovare pat pacient:

'{IF patul este promovat

Fig. 24b
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7. Conexiunea vocala

O conexiune vocald poate fi initiata fie din lista cu apeluri, fie din lista cu saloane (apelarea

unui pacient sau a unui salon) prin selectarea unei inregistrari din lista.

Apelare de tip hands-free

Apelarea hands-free este activatd atunci cand receptorul terminalului de sectie std in furca sa.
Daci ridicati receptorul, comunicarea se poate face numai prin intermediul acestuia.

7.1 Preluarea unui apel ce permite comunicarea vocaléa

Conexiunea de voce initiatd din lista cu apeluri (Fig, 25a) este realizatd prin selectarea unui apel

din lista (Fig, 25b).

tab — listd cu apeluri

Apel medic
Sectie A Salon 1

Apel urgenta toaleta Hol
Sectie A Salon 3

inregistrarile din
lista cu apeluri Apel de urgenta de la pat Pat 1

Sectie A Salon 2

Fig. 25a Ae Persona medical Pat 2

..

apel din salon

apel de la pat

starea conexiunii

Vorbiti cu -
Sectie A Salon 2 informatii de localizare
Pat1 informatii suplimentare

volum sonor apel AP0
:

Fig. 25b

operatii ce pot fi efectuate
in timpul apelului

Nivelul volumului sonor din timpul apelului (la difuzor/receptor) poate fi schimbat prin

apasarea pe bara de volum (Fig. 25b).
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Terminalul de sectie ST-TOUCH - Conexiunea vocala

Functii disponibile in timpul apelului:

-~ terminare convorbire a activare memento
L - pentru asistentd
™ activare memento S activare memento

pentru personal servicii pentru medic

7.2 Initierea unui apel vocal din lista cu saloane

Deschideti lista cu saloane conform instructiunilor din Capitolul 4.3.1 (Fig. 20).

bara cu taburi

inregistrarile din lista

. cu saloane
selec[agl salonul

Fig. 26

Selectati un salon. Se deschide fereastra cu prezentarea generali a salonului (Fig. 27).

comunicare vocald cu salonul - o & >< iesire din fereastra de
(terminal de salon cu voce) v prezentare generald

comunicare vocald cu patul
prezentare generald (terminal de pat cu voce)

paturi din salon

Fig. 27

Pentru initierea unei conexiuni de voce cu terminalul de salon, apasati pe iconita ;. Pentru
initierea unei conexiuni de voce direct cu pacientul, apdsati pe identificatorul (numarul) patului.
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7.2.1 Apelarea unui salon (terminal de salon cu voce)

Pentru realizarea unei conexiuni de voce cu terminalul de salon cu voce (Fig. 28a), din fereastra
cu prezentarea generald a salonului, apasati pe iconita (vedeti Fig. 27).

Blocare monitorizare
Sectie A Salon 2

volum sonor apel
P 30%

— terminare apel
b 4

functie blocare monitorizare

activatd

Fig. 28a

Functia de blocare monitorizare este activati la inceputul oricirui apel, astfel incat saloanele
individuale nu pot fi monitorizate. Apdsand butonul rosu de apelare de la terminalul de salon
se dezactiveaza functia de blocare monitorizare si astfel puteti purta o conversatie (Fig. 28b).

Vorbiti cu
Sectie A Salon 2
]

conexiune vocald duplex

informatii de localizare

- terminare apel

b 4
& m m . Fig. 28b

Nivelul volumului sonor din timpul apelului (la difuzor/receptor) poate fi schimbat prin

apasarea pe bara de volum.
Conversatia poate fi terminati atat de la terminalul de salon cat si de la terminalul de sectie

(prin punerea receptorului inapoi in furcd sau prin apasarea iconitei ). Conexiunea de voce
este decuplatd automat dupa 2 minute.
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7.2.2 Apelarea unui pat (terminal de pat cu voce)

Pentru realizarea unei conexiuni de voce cu unul din paturile din salon (Fig, 29a), din fereastra
cu prezentarea generald a salonului, apisati pe identificatorul (numdrul) patului care are iconita

pentru difuzor n (vedeti Fig, 27).

Blocare monitorizare
Sectie A Salon 2
Pat 2

— terminare apel
b

functie blocare monitorizare
activatd

Fig. 29a

Functia de blocare monitorizare este activati la inceputul oricirui apel, astfel incat paturile
individuale nu pot fi monitorizate. Apasand butonul rosu de apelare de la terminalul de pat al
pacientului se dezactiveaza functia de blocare monitorizare si astfel puteti purta o conversatie

(Fig. 29b).

conexiune vocald duplex

Vorbiti cu ‘
ol i Sectie A Salon 2
localizarea pﬂt\l ul Pat 2

- terminare apel
v

& m ﬂ . Fig. 29b

Nivelul volumului sonor din timpul apelului (la difuzor/teceptor) poate fi schimbat prin
apasarea pe bara de volum.

Conversatia poate fi terminatd numai de la terminalul de sectie (prin punerea receptorului inapoi
in furci sau prin apasarea iconitei % ). Conexiunea de voce este decuplatd automat dupi 2
minute.
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8. Functii

8.1 Interconectarea sectiilor
Aceastd functie permite formarea de grupuri de ingrijire compuse din doud sau mai multe

sectil. Semnalizarea, transferul si preluarea apelurilor sunt extinse la toate terminalele de sectie
si terminalele de salon cu voce din acest grup, conform priorititilor.

8.1.1 Activarea interconectdrii
Deschideti lista de interconectiri apasand pe iconita E# din zona functionala.
Daci sectia curentd nu este interconectati cu o altd sectie, in listd vor fi afisate acele sectii care

accepta interconectari (Fig, 30). Apdsand pe sectia doritd din lista se activeazd interconectarea
sectiei curente cu sectia aleasa.

afisare meniu

interconectare sectii iesire din lista

C#® Interconectare X

Sectie A
Sectie B
Sectie C

listd cu denumirile
sectiilor

Sectie D

Sectie E

interconectare sectii

Fig. 30

Iconita [8L2 este vizibild in bara cu informatii despre starea sistemului (Fig, 31).

C».
[FETN =@ | e e
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8.1.2 Dezactivarea interconectdrii (s[>
Deschideti lista de interconectari apdsand pe iconita E#® din zona functionald.

Daci sectia respectiva este deja interconectati cu o alti sectie, atunci in listd vor fi afisate toate
sectiile din acelasi grup de sectii.

In exemplul de mai jos, pe langa sectia curentd A si sectiile C si D au fiecare activata functia de
interconectare (Fig. 32).

dezactivare interconectare

afigare meniu
interconectare sectii

L iesire din lista
LC#® Interconectare Ce X iesire din lista

Sectie A
Sectie C

listd cu denumirile sectiilor
Sectie D (sectia curenta este
evidentiata cu galben)

interconectare sectii

Fig. 32

A . .. . o . o . . x
In acest ecran, mnterconectarea SCC;II]OY pOﬁtC fi dezactivata prin apasarea pe ICOHIEH Ce.
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8.1.3 Interconectarea pasiva [ X |

Daci interconectarea cu sectia curentd a fost activatd dintr-o altd sectie, atunci acest lucru este
afisat in bara cu informatii (Fig. 33a).

Apisati iconita E# din zona functionald pentru a deschide lista cu interconectri.

activare interconectare

interconectare pasiva D O

afisare meniu

interconectare sectii

icsire din lisca
C# Interconectare Ce® >< iesire din listd

Sectie A
Sectie D

lista cu denumirile sectiilor
interconectate pasiv

(sectia curenti este

afigata cu galben)

interconectare sectii

Fig. 33a

In acest exemplu, din sectia D a fost activatd interconectarea cu sectia curenta A.
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Pentru activarea altei interconectari, din meniul cu interconectari apasati iconita E# .

Se deschide lista cu sectii disponibile (Fig, 33b).

activare interconectare

afisare meniu
interconectare sectii

C# Interconectare Ce® x iesire din listd
Sectie B

Secfie C listd cu

Sectie D denumirile sectiilor

Sectie E

Fig. 33b

Interconectarea este activatd apasand pe denumirea sectiei dorite din listd, de exemplu sectia B

(Fig. 33¢).

dezactivare interconectare

interconectare manuald E D

=
afisare meniu | .u
interconectare sectii x iesire din lista
. C# Interconectare Ce >< 3
Sectie A
lista cu denumirile
Sectie D sectiilor interconectate
. (sectia curentd este
Sectie E afigatd cu galben)
Fig. 33¢

In bara cu informatii despre starea sistemului, iconita pentru interconectare pasiva LX] se
schimbi in iconita pentru interconectare manuala [502 (Fig. 33c¢).

Interconectarea poate fi dezactivata apasand pe iconita Cs.
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8.2 Centralizarea

Cu centralizarea locald activi, toate evenimentele din sistem sunt afisate pe terminalul de
sectie. Transferul apelurilor catre terminalele de salon este blocat.

Tipul iconitei afisate in zona functionald depinde de starea functiei de centralizare locala.
»e  Apidsand pe iconitd se activeazd centralizarea locald.

* . . . o . o
»e  Apisand pe iconiti se dezactiveazi centralizarea locala.

8.2.1 Activarea centralizérii B e

Apisati pe iconita #e din zona functionald pentru a accesa meniul (Fig. 34).

Sectie A Salon 1
Grup de ingrijire 2

Sectie A Salon 2
Grup de ingrijire 3

. Sectie A Salon 3

Activare centralizare locala? confirmare activare

activare centralizare iesire din meniu
— x

Pentru a preveni activarea centralizdrii printr-o eroare de operare, operatia trebuie confirmata
inainte de a fi executatd (Fig. 34).
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8.2.2 Dezactivarea centralizérii ’:

stare: centralizare activa

O‘D

[—!-I;; SN ri 55

Iconita pentru centralizarea activd este vizibild in bara cu informatii despre starea sistemului
(Fig. 35a). Apdsati pe iconita #* pentru a dezactiva centralizarea (Fig. 35b).

dezactivare centralizare

Fig. 35b

Pentru a preveni dezactivarea centralizirii printr-o eroare de operare, operatia trebuie
confirmati inainte de a fi executatd (Fig. 35¢).

confirmare dezactivare

iesire din meniu

Fig. 35¢

Centralizarea este dezactivatd automat in urmitoarele cazuri:

. atunci cand sectia este interconectata cu o altd sectie,
. atunci cand un apel este transferat catre o altd sectie.
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8.3 Anunturi

Anunturile pot fi ficute fie cu receptorul in furci, prin microfonul incorporat in terminalul de
sectie, fie cu ajutorul receptorului.

Anunt general
Anuntul este receptionat in toate camerele din sectie.

Anunt pentru asistente
Anuntul este receptionat in saloanele din sectie unde asistentele ori personalul
pentru servicii au activat indicatorii de prezenta.

Anunt pentru medici
$ Anuntul este receptionat in saloanele din sectie unde medicii au activat indicatorii
de prezenta.
5

Anunt pentru intreg personalul
Anuntul este receptionat in saloanele din sectie unde asistentele, personalul pentru
servicii ori medicii au activat indicatorii de prezenta.

Ll )|

Pentru a initia un anunt apasati pe una din iconitele din zona functionala (Fig. 306).

3 Anunt
asistenta

Vorbiti va rog

terminare anung

initiere anung

zond functionald

Fig. 36

—

Anuntul poate fi incheiat fie prin apasarea butonului ", fie prin punerea receptorului in furca.

Volumul sonor al difuzorului terminalului la care se receptioneaza anuntul poate fi modificat
conform instructiunilor din sectiunea 9.2 - Volumul sonor.
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8.4 Telefonul

8.4.1 Efectuarea de apeluri telefonice
Apisati pe iconita = pentru a deschide meniul de telefonie (Fig. 37a).

Apisati pe butoanele ) - 9 pentru a forma numarul de telefon dorit.

afisare meniu — telefon numdr propriu extensie

Telefon 200

006641237788

zond activa

sterge cifrd

¥ N A=
© o v

‘ apelare numir format
— ‘ P

iesire din meniu telefon /

anuleazd apelare

telefon
zoni functionald
Fig. 37a
Pentru apelarea numarului format apdsati pe iconita % (Fig. 37b).
Conectare,,, conectare
006641237788
volum sonor apel _
~— terminare apel
L 4

D DE0S b 37

Volumul sonor (difuzor/receptor) poate fi modificat in timpul conversatiei prin apdsatea pe

bara de volum (Fig. 37b).
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8.4.2 Preluarea unui apel telefonic

In timpul unui apel telefonic, numarul si numele sunt afisate indiferent de configuratia telefo-
nului (Fig. 38a).

Volumul tonului de apel (capitolul 9.2 — Volumul sonor) si tipul tonului de apel (capitolul 9.3 -
Tonuri de apel) pot fi modificate.

apel telefonic

Apel
numarul de telefon si numele 223
Maria
preluare apel
o -~ terminare apel
zona activa b 4

Fig. 38a
Din zona activi apisati pe iconita = pentru preluarea apelului (Fig, 38b).
223 apel conectat
Maria
volum sonor apel
-— terminare apel
b 4
Fig. 38b

Volumul sonor (difuzor/receptor) poate fi modificat in timpul conversatiei prin apdsarea pe
bara de volum (Fig. 38b).
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8.5 Radioul ﬂ

Din acest meniu puteti selecta posturile radio.
Pentru afisarea listei cu posturile radio apdsati pe iconita J2 din zona functionald (Fig, 39a).

7 =
[ RO T

afisa iu — posturi radi . iesire din meniu radio

angare meniu pOS uri radio n Radlo X S|

87.80MHz

88.60MHz

bEL['é pentru derulare
intre paginile ecranului

89.90MHz

92.00MHz
listd cu posturi radio

94.70MHz

99.90MHz

posturi radio

zona functionald

bari pentru derulare intre paginile ecranului ‘

Redarea unui post de radio se face prin selectarea acestuia din lista cu posturi radio. Postul de
radio activ este evidentiat prin culoarea verde (Fig. 39b).

89.90MHz

post de radio activ

92.00MHz

lista cu posturi radio

94.70MHz

Fig. 39b

Apisand din nou pe postul de radio activ va incheia redarea acestuia.
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9. Configurare

9.1 Orasidata G’

Din acest meniu puteti configura ora si data.

Pentru a deschide meniul apdsati pe iconita " din zona functionald (Fig. 40).
(In functie de configuratia sistemului, iconita poate fi afisatd pe a doua pagind a ecranuluil)

. s i

Gy Orasidata

afisare meniu - ord i datd

fixare ord

fixare dati

confirmare modificiri
si iesire din meniu

iesire din meniu /

anulare modificari

configurare ori / data

zona functionald

Fig. 40

bari pentru derulare intre paginile ecranului ‘

Pentru schimbarea valorilor apisati pe iconitele £&x .
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9.2 Volumul sonor )

Din acest meniu puteti modifica nivelul volumului sonor pentru urmatorii parametri:

*  Volum sonor voce *  Volum sonor telefon
*  Volum sonor anunturi *  Volum sonor tonuri de apel
e Volum sonor multimedia

Pentru a deschide meniul apisati pe iconita ) din zona functionald (Fig, 41).
(In functie de configuratia sistemului, iconita poate fi afisata pe a doua pagina a ecranuluil)

afisare meniu — volum sonor iesire din meniu

bara pentru derulare
intre paginile ecranului

modificare volum sonor (lista cu parametri)

< I configurare volum sonor
zond functionald

Fig. 41

bard pentru derulare intre paginile ecranului (zond functionald)

Nivelul volumului sonor este fixat cu ajutorul celor cinci bare. Valoarea este modificata in
functie de locul in care se apasd pe bara respectivi.
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9.3 Tonuride apel %

Din acest meniu puteti alege tonul de apel.

Apisati pe iconita # din zona functionald pentru a deschide lista cu tonuri de apel (Fig. 42).
(In functie de configuratia sistemului, iconita poate fi afisata pe a doua pagina a ecranuluil)

B . © b

afisare meniu — tonuri de apel 5 Ton apel X iesire din meniu

Ton apel 1

Ton apel 2

Ton apel 3

listd cu tonuri de apel

Ton apel 4

BEEE ¢
BEBE C

configurare ton de apel

zona functionald

Fig. 42

bard pentru derulare intre paginile ecranului ‘

Apisand pe unul din tonurile de apel din listd acesta este redat si in acelasi timp fixat ca ton de
apel pentru terminal.
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9.4 Ecranul

Din acest meniu puteti modifica nivelul luminozititii ecranului.

Pentru a deschide meniul apisati pe iconita [ din zona functionald (Fig. 43).
(In functie de configuratia sistemului, iconita poate fi afisatd pe a doua pagind a ecranuluil)

afisare meniu — configurare ecran " iesire din meniu
r Configurare

Luminozitate

modificare luminozitate

configurare ecran

zoni functionald

bard pentru derulare intre paginile ecranului

Nivelul luminozititii ecranului este fixat cu ajutorul barei. Valoarea este modificata in functie
de locul in care se apasi pe bara.

K-HB-023RO ST-TOUCH V2.0-SW4.3 - Manual de utilizare 47



Terminalul de sectie ST-TOUCH - Configurare

9.5 Nivelul de service

Din acest meniu puteti schimba nivelul de service, cu ajutorul unei parole predefinite (operatie
executatd de tehnicianul de sistem).

E Schimbare nivel service

Prin introducerea unei parole puteti schimba nivelul de service. Aceastd iconita
este vizibild atunci cind nivelul standard 0 este activ.

Cand schimbati la un nivel de service superior, nivelul de service curent activ este afisat in bara
cu informatii despre starea sistemului (Fig, 44a):

nivelul de service curent 1 bari de stare

[ gy RO

*® Iesire din nivel service
@ Cu aceastd comanda nivelul de service este reinitializat la nivelul standard (Fig. 44b).
Aceasti iconita este vizibild atunci cand nivelul de service curent este fie 1, fie 2.

< e iesire din nivel service
zond functionald

Fig. 44b
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10. Amplasarea terminalului de sectie

Terminalul de sectie poate fi fixat atat pe o suprafatd orizontala (birou, masa de lucru) unde,
datorita piciorului cu pozitie variabild, poate fi agezat pentru diferite unghiuri de inclinare, cat
si vertical, pe perete.

Piciorul de sustinere poate fi scos usor din partea dorsald a terminalului. Prin rotirea supor-
tului la 180° (Fig. 45a) si reatasarea acestuia de terminal, puteti schimba pozitia si inclinarea
terminalului (Fig. 45b).

Fig. 45b

Pentru montarea pe perete a terminalului este disponibil optional un suport de prindere care
permite fixarea terminalului direct de perete.

11. Curdtarea si dezinfectarea

Pentru curitarea terminalului de sectie, fard exceptie, se vor folosi numai dezinfectanti care nu
contin esteri sau cetone, fie in formi concentratd, fie in forma diluatd. Pentru curitare, termi-
nalul doar va fi sters cu dezinfectant si sub nici o formi nu va fi turnat dezinfectant pe acesta.

Daci se presupune ci produsele defecte au fost contaminate, acestea trebuie curdtate si dezin-
fectate inainte de a fi expediate pentru reparatii, conform instructiunilor.

12. Utilizarea si intretinerea

Utilizarea sistemului de apelare medicald VISOCALL IP cade sub incidenta articolului 9 al
standardului VDEO834 partea 1. Dorim sa profitim de aceasta ocazie pentru a va informa ci
acest articol, printre altele, stipuleaza faptul ci trebuiesc efectuate periodic lucriri de inspectie
si intretinere, servicii pe care putem si le executdm in locul Dvs. cu placere.
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Notite
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