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O firmie Schrack Seconet

Jeste$my zaawansowana technologicznie austriacka firma zajmujaca sie ochrona oséb i mie-
nia. Jako cze$¢ szwajcarskiej Grupy Securitas, nalezymy do wiodacych miedzynarodowych
dostawcoéw systemoéw wykrywania pozaru i komunikacji. Dzieki petnemu pasji zespotowi,
innowacyjnym technologiom i przysztosciowym koncepcjom, ktére zawsze sa ukierunkowane
na potrzeby ludzi, znajdujemy odpowiednie rozwiazania w zakresie ochrony w kazdej sytuacji.
Zastosowanie naszych rozwiazan korzystnie podnosi komfort zycia i bezpieczenstwo.

Jako dostawca systemow bezpieczenstwa
najwyzszej klasy, gwarantujemy Ci...

. fachowe rozwiazania techniczne i
wysoka jako$é dziatania

. spersonalizowane kompleksowe
rozwigzania dla indywidualnych
potrzeb

. certyfikowana technologie taczaca
jakos$é z wysoko wykwalifikowanym
personelem

¢

. innowacyjna technologie i wyso-
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kiej jakosci produkty - opracowa-
ne i wyprodukowane w Austrii i
Niemczech

wsparcie catego cyklu zycia syste-
mu zapewniajace bezproblemowe
dziatanie przez dziesiatki lat

wyjatkowa obstuge klienta skon-
centrowana na jego potrzebach
dzieki licznym oddziatom i firmom
partnerskim obecnym w ponad 70
krajach na catym swiecie



Innowacyjne rozwigzania dla
kadry zarzadzajgcej, personelu
medycznego i pacjentow

Kazdego roku nowoczesne placowki opieki zdrowotnej borykaja sie z coraz to wiekszymi wyzwa-
niami. Szpitale, domy opieki, zaktady psychiatryczne czy domy pomocy spotecznej staraja sie
zapewni¢ pacjentom bezpieczne srodowisko z najwyzszej klasy opieka medyczna. Powoduje to
jednak, ze przed personelem administracyjnym stawiane sa nowe wyzwania a na personel me-
dyczny naktadane dodatkowe obowiazki. Jedynym z rozwiazan ktére moga usprawnic¢ tego typu
procesy zewnetrze jest wprowadzenie innowacyjnych proceséw komunikacyjnych. Rozwigzania
firmy Schrack Seconet, z zakresu systemoéw przyzywowych, komunikacji, lokalizacji, telewizji
oraz multimediow sprawiaja, ze placowki stuzby zdrowia staja sie nie tylko bezpieczniejsze ale
tez bardziej komfortowe zaréwno dla pacjenta jak i personelu.

Jakosé

Systemy komunikacyjne Schrack Seconet sa certyfikowane i spetniaja najwyzsze standardy jakosci.
Rozwiagzania sa zawsze ukierunkowane na rzeczywiste wymagania przysztych uzytkownikow i
zapewniaja najwyzszy poziom jakos$ci zaréwno w sprzecie jak i oprogramowaniu. Poczawszy od
kierownictwa i administracji, poprzez personel opiekunczy i lekarzy. Najcenniejsza wartos$cia jest
czas zaoszczedzony dzieki naszym systemom - dla lepszej jakosci opieki i dla dobra pacjentow.

Wydajnosc¢

Wymagania stawiane placowkom stuzby zdrowia sa wieloaspektowe i ztozone: Schrack Seco-
net dostarcza kompletne systemy, ktére od samego poczatku uwzgledniaja wszystkie potrze-
by zwiazane z catym cyklem zycia obiektu - od planowania, poprzez realizacje, az po przyszta
rozbudowe. Obejmuje to profesjonalne, dostosowane do potrzeb klienta doradztwo, jak rowniez
wszystkie istotne aspekty w zakresie instalacji, uruchomienia, serwisu, konserwacji i napraw.
Ta wybiegajaca w przyszto$¢ wizja maksymalizuje korzys$ci z wdrozonych rozwigzan, zapewnia
dtugoterminowa kompatybilno$é produktéw i przektada sie na maksymalng wydajnos¢.

Bezpieczenstwo

Schrack Seconet oferuje wtasciwe rozwiazanie dla kazdego wymagania w zakresie ochrony i
wygody, zapewniajac bezpieczenstwo pacjentom i personelowi opiekuriczemu - od matych gabi-
netéw lekarskich i obiektow publicznych po ztozone, sieciowe aplikacje w duzych szpitalach lub
domach opieki. Nic nie jest pozostawione przypadkowi: Koncepcje sa opracowywane wspélnie z
personelem pomocniczym na miejscu, systemy i produkty sg rozwijane we wtasnym zakresie, a
wsparcie opiera sie na wieloletnim doswiadczeniu i kompetencjach.



Przyszliosc¢ dzieki
technologii IP

Sektor zdrowia to kolejny obszar, ktéry nie moze uciec przed trendem cyfryzacji. Jesli chcesz by¢
sprawny w tej dziedzinie, musisz postawi¢ na nowoczesne technologie. System przyzywowy
Visocall IP firmy Schrack Seconet pomaga szpitalom i innym placéwkom opiekunczym w zapew-
nieniu opieki o wysokim stopniu responsywnosci. Rozbudowane funkcje przywotan i potaczen
alarmowych, bezposrednie potaczenia gtosowe z pacjentami i wspdtpracownikami, a takze mozli-
wo$¢ nadawania specjalnych komunikatow gtosowych trwale przyczyniaja sie do maksymalnego
zwiekszenia bezpieczenstwa pacjentow. Ponadto system przekonuje wysoce odporna architektura,
nowoczesnym wygladem i skalowalnoscia.

Wiecej niz system przywotawczy — dla pracownikéw
opieki i pacjentow.

Czy to w zakresie komunikacji, organizacji opieki, informacji, rozrywki czy ustug-
Visocall IP faczy wszystkie istotne wymagania w jeden system. Utatwia to zycie
wszystkim pracownikom zaangazowanym w proces opieki.

Wieksza efektywnos¢ dla pracownikow opieki: Pacjenci mobilni moga
wykonywac proste czynnosci bez potrzeby korzystania z dodatkowej pomocy,
a pacjenci wymagajacy statego nadzoru moga byc¢ otoczeni lepsza opieka.

Wieksza wygoda dla pacjentéw: Liczne zastosowania - w tym bezposrednia
komunikacja z personelem opiekunczym czy kontrola nad wyborem rozrywki -
sprawiaja, ze pobyt pacjenta jest bardziej przyjemny.

Wiecej bezpieczenstwa dla wszystkich: Ukierunkowane powiadomienia
o alarmach pozwalaja na szybkie i skuteczne dziatanie w kazdej chwili.

Inteligentne rozwigzania — proste, funkcjonalne i wydajne.

Technologia IP i mozliwo$¢ integracji z innymi systemami daje wiele zalet. Wydajna, wydzielo-
na sie¢ przeznaczona dla szerokiej gamy ustug i funkcjonalnosci pozwala unikna¢ wielu poje-
dynczych instalacji oraz zmniejszy¢ koszty okablowania, a tym samym inwestycji. Integracja
pomiedzy systemami opartymi na tej samej technologii zapewniajacej wyzsza dostepnos¢, a co
najwazniejsze nizsze koszty konserwacji i eksploatacji w catym okresie uzytkowania systemu.
Prosta wymiana danych pozwala z kolei pokona¢ konwencjonalne bariery i umozliwia ptynne po-
taczenie wielu réznych dziedzin. Ponadto, technologia FULL IP oraz zdecentralizowana struktura
uniemozliwiaja catkowita awarie systemu.



Ekonomia w planowaniu i eksploatac;ji

Bezpieczna, modutowa i rozszerzalna struktura systemu zapewnia swobode planowania
dla wszystkich funkcji i ustug przeznaczonych dla opieki zdrowotnej.

Moduty typu "plug-and-play" zmniejszaja wysitek potrzebny przy uruchomieniu i konserwacji.

Trwate i bezobstugowe produkty zapewniaja niezawodna prace systemow.

Dla wszystkich form organizaciji opieki

Odpowiednie dla scentralizowanych, zdecentralizowanych i mieszanych
form organizacyjnych.

Opieka jest zorganizowana przez rozne oddziaty, bez granic.

Ustalanie priorytetéw przywotan w celu osiggniecia szybkiej i ukierunkowanej
reakcji (przywotania normalne, nagte, krytyczne itp.).

Szeroka gama urzadzen dopasowana do potrzeb opieki.

Intuicyjne w obstudze urzadzenia utatwiaja prace personelowi i pobyt pacjentom.

Niezawodne, zgodne z normami i bezpieczne

Najwyzsza niezawodnos$¢ dzieki zdecentralizowanym, inteligentnym komponentom.
Redundantna struktura zapewniajaca ciagta dostepnos¢ systemu.

Wyrazne nadawanie priorytetéw ustugom sieciowym z wykorzystaniem quality-of-service.
Stata i automatyczna kontrola potaczen i urzadzen.

Certyfikowany zgodnie z norma DIN VDE 0834 i spetniajacy najwyzsze wymagania w
zakresie bezpieczenstwa i niezawodnosci.



Bezposrednia komunikacja gto-
sowa — wiecej czasu na opieke

Nowoczesne systemy komunikacji stanowia podstawe sprawnego funkcjonowania szpitali, klinik
rehabilitacyjnych czy domoéw opieki. Im sprawniejsze potaczenie miedzy personelem zaangazo-
wanym w proces opieki, tym lepsza jako$é tej opieki. System Visocall IP firmy Schrack Seconet
umozliwia opieke nad pacjentami zgodnie z ich potrzebami. Dzieki funkcji komunikacji gtosowej
personel opiekunczy moze porozmawia¢ z pacjentem i w ukierunkowany sposéb zareagowacé na
kazde mozliwe zdarzenie. Pacjenci czuja wyzszy poziom komfortu dzieki temu, ze maja "bezpo-
$redni kontakt" z personelem.
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Wieksza satysfakcja dzieki "krotkim dystansom”

W placéwkach stuzby zdrowia opieka nad pacjentem jest najwyzszym priorytetem. Kazdego
dnia personel potrafi przeby¢ do 15 kilometrow w ciaggu jednej zmiany podczas wykonywania
swoich obowiazkéw zwigzanych z opieka. Srednio pracownicy opieki potrzebuja jednej godziny
dziennie tylko po to, by odbiera¢ przywotania na terminalu w dyzurce personelu. Oczywiste jest,
ze kazdy krok, ktérego nie musza wykonywac, oszczedza energie i czas, ktéory moga nastepnie
poswieci¢ pacjentom. Ukierunkowane przekazywanie informacji poprawia koordynacje i czyni
procesy robocze bardziej wydajnymi. Na przyktad mozna uniemozliwi¢ dwém lub wiecej
pracownikom opieki jednoczesna reakcje na wezwanie pacjenta. Analizy wykazuja, ze dzieki
systemowi Visocall IP firmy Schrack Seconet personel potrafi ograniczyé przebyte w ciagu
dnia odlegtosci o ok 30-50%. Dzieki temu wzrasta zadowolenie i dobre samopoczucie pacjen-
tow a takze samego personelu!

Bezpieczenstwo dzieki zachowaniu bezpiecznej odlegtosci

Bycie blisko ludzi jest wazne dla procesu leczenia. Nalezy jednak zachowaé ostrozno$¢ przy opiece
nad pacjentami zakaznymi. W przypadku pacjentow poddanych kwarantannie celem personelu
jest ograniczenie wizyt bezposrednich do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jako-
$ci opieki. W takich sytuacjach bezposrednia komunikacja gtosowa pokazuje swoje mocne strony.
Urzadzenia Visocall IP w pokoju personelu, we wszystkich pokojach i przy tézkach pacjentow maja
zintegrowana funkcje komunikacji VolP, a przy tym sa wygodne w uzyciu i zapewniajag maksymal-
ne bezpieczenstwo dla pacjentéw i personelu.

Korzysci w skrocie

e tatwa komunikacja miedzy personelem a pacjentami utatwia codzienne zycie.
e Optymalna koordynacja miedzy personelem zwieksza efektywno$¢ procesu opieki.
e Stata dostepno$¢ zapewnia pacjentom poczucie bezpieczenstwa.

e (Qgraniczony kontakt chroni personel.



Visocall Mobile - szybko,

niezaleznie od lokalizacj
I wygodnie

Profesjonalne systemy komunikacji podnosza jako$¢ procesu opieki. System Visocall IP firmy
Schrack Seconet juz teraz optymalizuje procesy w poszczegdlnych placowkach medycznych,
usprawnia wspotprace i oszczedza koszty. W potaczeniu z innowacyjna aplikacja Visocall Mobile,
system ma jeszcze wigksze mozliwosci. Pozwala na przyjmowanie, przetwarzanie i anulowanie
alarmow z opcja komunikacji gtosowej - zarowno od pacjentéw jak i wspdtpracownikéw - nie-
zaleznie od lokalizacji. Daje to mozliwos$¢ na dodatkowe skrocenie dystanséw przebytych przez
personel opiekunczy jak réwniez pozwala zwiekszy¢ wygode, mobilnos¢ i elastycznos¢ pracy
réznych grup personelu.

Mhniej stresu

Udowodniono, ze prosta komunikacja, niezalezna
od lokalizacji i optymalizacja samych proceséw
opieki potrafi zmniejszy¢ poziom stresu w co-
dziennej pracy personelu opiekunczego - do tego
witasnie stuzy aplikacja Visocall Mobile. Wiele przy-
datnych funkcji zapewnia staty przeglad sytuaciji i
gwarantuje bezpieczenstwo. Visocall Mobile jest
przy okazji bezpiecznym rozwigzaniem on-premise
- oznacza to, ze wszystkie dane i konta uzytkowni-
kow sa przechowywane lokalnie na serwerze.

Inteligentne funkcje aplikacji

e Aktywne powiadomienia push

e Niezalezne od lokalizacji potaczenie
gtosowe z pacjentami

e Przeglad pomieszczen w kazdej chwili z
wyswietlaniem aktualnego stanu

e Przyjmowanie i anulowanie przywotan

e Praktyczne funkcje dodatkowe, takie jak
tryb dzienny/nocny dla optymalnej widoczno-
$ci lub tryby przypominania

e Kompatybilno$¢ z roznymi urzadzeniami
mobilnymi - dla iOS i Android

e Dostepna w réoznych jezykach




Integracja z innymi systemami —
wiece] mozliwosci, mniejsze

koszty

Samodzielne rozwiazania w placéwkach stuzby zdrowia nie spetniaja juz wymagan pod wzgledem
funkcjonalnosci i ztozonosci. W ich miejsce pojawiaja sie nowoczesne, zintegrowane systemy dziata-
jace w oparciu o technologie IP, zapewniajace wyzsza dostepnos$¢ oraz obnizenie kosztéw utrzymania
i eksploatacji w catym okresie uzytkowania systemu. Prosta wymiana danych pomiedzy systemami za
pomoca protokotu internetowego, eliminuje konwencjonalne bariery i umozliwia integracje réznych
branz. Po stronie pacjenta moze to by¢ na przyktad sterowanie oswietleniem, automatyka budynko-
wa lub obstuga multimediéw. Z kolei personel moze otrzymywac¢ wazne komunikaty - takie jak cichy
alarm z systemu sygnalizacji pozaru lub wskazanie z systemu lokalizacji w czasie rzeczywistym.

W przeciwienstwie do wielu innych systemoéw, Visocall IP zostat od podstaw przebudowany jako
system FULL IP. Tylko rozwigzania w petni IP - od serwera Management Center az do stuchawki
pacjenta - moga zapewnic¢ petne korzysci z technologii IP.

Integracja systemu i interfejsy

Visocall Mobile

Serwer alarmow

Serwer systemu
lokalizacji

Systemy
Sygnalizacji
Pozarowej

Automatyka budynkowa

Szpitalna baza danych

Radio i telewizja

Telefon DECT

feeiin)

Komponenty systemu

Visocall IP

Qo 45—

Management Center
(Serwer systemu VCIP)




Wieksza swoboda ruchu dla
pacjentow i mieszkancow

To, jak rozumiemy opieke, bardzo sie zmienito na przestrzeni lat. OdeszliSmy od biernej, ograni-
czonej przestrzenia opieki na rzecz kompleksowej promocji zdrowia, ktéra zacheca do niezalez-
nosci, aktywnosci i mobilnosci. Mozliwos$¢ lokalizacji w czasie rzeczywistym od prawie 20 lat
stanowi niezawodna ochrone dla pacjentéw i mieszkancéw oraz zapewnia najwyzszy poziom
jakosci zycia i niezaleznos$ci. System lokalizacji w czasie rzeczywistym (RTLS) Securwatch firmy
Schrack Seconet jest sprawdzony i trafia do uzytkownikéw dzieki wysokim standardom bezpie-
czenstwa i komunikacji w sektorze zdrowia i opieki.

Mobilna, wszechstronna ochrona

Szpitale, domy opieki nad osobami starszymi i zaktady opiekunczo-lecznicze, kliniki psychiatrycz-
ne, zaktady geriatryczne oraz rehabilitacja, mieszkania wspomagane i zaktady dla oséb niepetno-
sprawnych - wszystkim im zalezy na dobru swoich pacjentow i mieszkancow. Placowki stuzby
zdrowia, ktére polegaja na Securwatch sa réwniez w stanie zapewni¢ pacjentom i mieszkarncom
szczegolnie bezpieczne miejsce z maksymalna swoboda ruchu. System RTLS (Real-Time-Locating-
System) robi wrazenie dzigki szybkiej, ukierunkowanej informacji - transponder na nadgarstku
staje sie "technicznym aniotem strézem". Niezaleznie od tego, czy zachodzi potrzeba wezwa-

nia pomocy, wezwania personelu ratunkowego, ochrony przed ucieczka czy okreslenia pozycji

- pacjenci maja mozliwos¢ korzystania z niezawodnych funkgcji, ktére moga by¢ indywidualnie
dostosowane do ich potrzeb. Ochrona przed sabotazem, monitorowanie baterii, automatyczne
anulowanie przywotania, funkcja eskorty - gdy pacjentowi towarzyszy opiekun oraz interfejs do
Visocall IP to kolejne wazne funkcje systemu Securwatch. Przy okazji ten poziom bezpieczen-
stwa zdejmuje tez czes$¢ ciezaru z personelu opiekunczego.
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Najwazniejsze zastosowania

Zabezpieczenie przed opuszczeniem obiektu i lokalizacja do uzytku wewnetrz-
nego i zewnetrznego gwarantuja otwartg i bezpieczna przestrzen zyciowa. Poprzez
noszenie transpondera, automatyczne alarmy opuszczenia dozorowane;j strefy lub
dezorientacji moga by¢ uruchamiane, gdy pacjent przekroczy przypisany mu obszar.

Przywotanie pacjenta umozliwia pacjentowi wystanie wezwania o pomoc lub
wezwania serwisowego w dowolnym czasie i miejscu za pomoca transpondera
noszonego na nadgarstku.

Przywotanie asysty lub alarm krytyczny daje pracownikom opieki poczucie bez-
pieczenstwa oraz mozliwos$¢ w prosty a jednoczesnie dyskretny sposdb wezwania
dodatkowej pomocy w nagtych sytuacjach - na przyktad, gdy mieszkaniec upadnie
lub zaistnieje potencjalnie niebezpieczna okolicznos¢.
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Rozrywka dla pacjentow

Zmiany w systemie ochrony zdrowia sa niezaprzeczalne. Szpitale idg z duchem czasu i coraz
czesciej dostosowujg swoje koncepcje pomieszczen do potrzeb pacjentdow. Nowoczesne sale
szpitalne nie sa juz tylko miejscem "odpoczynku w t6zku", ale oferuja réwniez rozrywke na
najwyzszym poziomie. Czy jest to telewizja, radio, wideo na zadanie, eMagazyny, Internet czy
gry - rézne rodzaje rozrywki pozwalaja na odwroécenie uwagi osoby w okresie rekonwalescenciji
zwiekszajac tym samym jej samopoczucie. Zadowoleni pacjenci z kolei przynosza korzysci
personelowi opiekunczemu.

Rozrywka all inclusive

Rozwiazania telewizyjne i multimedialne Schrack Seconet obejmuja
modutowy system informacyjno-rozrywkowy i spetniaja nowoczesne
wymagania szpitali. Niezaleznie od tego, czy chodzi o telewizory po-
kojowe, czy tez telewizory bezposrednio przy t6zku pacjenta, obstuga i
dzwiek emitowane przez stuchawke pacjenta zapewniaja duza wygode
i nie przeszkadzaja innym pacjentom na oddziale. Mozliwosci multi-
medialne systemu obejmuja rowniez ustugi typu wideo na zadanie,
zamowienie zywnosci, diagnozy zdrowotne, informacje o terapii i
wiele innych. Wszyscy pacjenci moga wybiera¢ z kompleksowej
oferty rozrywek i ustug.



Funkcja i design — intuicyjne,
bezpieczne i higieniczne

Produkty Schrack Seconet sg znane nie tylko z intuicyjnej obstugi i atrakcyjnego wzornictwa
ale takze z bezawaryjnej pracy i spetniania wymogéw higienicznych. Ze wzgledu na swoja
charakterystyke, materiat z ktérego zostaty wykonane urzadzenia Visocall IP jest antybak-
teryjny, tatwy w czyszczeniu i moze byé eksploatowany przez dtugi czas. Liczne warianty
komponentéw systemu i mozliwosci ich montazu doskonale dopasowuja sie do kazdej mozliwej
konfiguracji pomieszczenia a tym samym spetniajg rozne wymagania.

Potaczenie dtugoterminowych rozwiazan z nowoczesna technologia transmisji
ma réowniez pozytywny wptyw na srodowisko pacjenta:

e Mniej kabli, gniazdek i urzadzen

e Wiecej przestrzeni i porzadku

e tatwe czyszczenie

Wartosci dodane systemu przy-
zywowego | komunikacji szpital-
nej firmy Schrack Seconet

V.,

W petni kompleksowa
technologia IP

Visocall IP byt zbudowany
w cato$ci w oparciu o
technologie IP.

©

Otwarta platforma i moduto-
wos$¢é oprogramowania

Platforma oparta na zasadzie
"any to any message broker",
umozliwiajaca kontrole nad

Komunikacja w
zakresie opieki

Rdézne poziomy przywotan
i mozliwos$é bezposredniej
komunikacji gtosowej za-

ALL-IN-ONE
Dostosowane do potrzeb
wszystkich os6b zaanga-
zowanych w proces opieki
- wiecej czasu na opieke.

pewniaja szybka pomoc
i bezpieczenstwo.

B0

Przysztos¢ dzieki
integracji systemu

Integracja systemu z
technologig IP stwarza
nowe mozliwosci i duze

oszczednosci.

Elastyczne i
modutowe portfolio

Zaprojektowane dla
srodowiska klinicznego -
wykonane dla pacjentéw.

Wyjatkowa
koncepcja redundancji

Zapewnia maksymalne
bezpieczenstwo, a takze
wiele znakomitych korzysci
praktycznych.

przesytanymi danymi, srodowi-
skiem aplikacji i dodatkami
do oprogramowania.

Maksymalna zywotnos$é
Rozszerzenia i moderniza-

cje na przestrzeni dziesie-
cioleci.
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System w skrocie
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Komponenty 10-bus

Komponenty Basic
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