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O Schrack Seconet

Sme rakuska high-tech spolo¢nost, ktora sa venuje ochrane oséb a majetku. Ako sucast’
Svajciarskej skupiny Securitas patrime medzi poprednych medzindrodnych dodéavatelov

poziarnych a komunikaénych systémov. Vdaka zanietenému personalu, inovativnej tech-
nolégii a perspektivnym konceptom, ktoré su vzdy zamerané na potreby ludi, hladdme spravne
rieSenie pre kazdu situaciu. Vyuzite nasu schopnost urobit' obytné priestory pohodinejsie a

bezpecnejsie.

Ako poskytovatel prémiovej bezpecnosti

VVam garantujeme...

. technicku sposobilost'a
vysoky vykon

. prisposobené celkové riesenia
podla individuélnych poZiadaviek

. certifikovanych partnerov s vysoko
vys$kolenym personalom
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. inovativnu technoloégiu a vysoko

kvalitné produkty — vyvinuté a
vyrobené v Rakusku a Nemecku

. Podporu pocas zivotného cyklu

pre plynuly chod v priebehu
desatroc¢i prevadzky

. Vynikajuce sluzby pre zdkaznikov

a zameranie sa na zakaznika pro-
strednictvom pobociek a partne-
rov vo viac ako 70 krajinach



Inovativne riesenia
pre manazment, personal
a pacientov

Na moderné zdravotnicke zariadenia su kladené vysoké naroky — pacienti o¢akavaju prvotriednu
zdravotnu starostlivost a prostredie, v ktorom sa budu citit' dobre. Tieto poZiadavky znamenaju
pre nemocnice, a opatrovatelské Ustavy, psychiatrické zariadenia a zariadenia s opatrovatelskou
sluZzbou obrovské nasadenie a administrativnu pracu. Inovativnhe komunikaéné rieSenia zefektiviuju
interné procesy: Spolo¢nost Schrack Seconet sa Specializuje na volacie systémy, lokalizaciu v
redlnom Case, ako aj televiziu a multimédia a vdaka najmodernej$ej technoldgii robi zdravotnicke
zariadenia bezpecnejSimi a pohodlnejsSimi.

Kvalita

Komunikaéné systémy Schrack Seconet st certifikované a spifiaju najvyssie $tandardy kvality.
RieSenia su vzdy zamerané na skuto¢né poziadavky buducich pouzivatelov a zabezpecuju naj-
vysSiu Uroven kvality hardvéru aj softvéru. Po¢nulc vedenim a administrativou az po oSetrujdci
personal a lekarov. NajcennejSim prinosom je ¢as, ktory vdaka nasim systémom usetrime —
pre lepSiu kvalitu starostlivosti a v prospech pacientov.

Uéinnost

Poziadavky na zdravotnicke zariadenia s mnohostranné a komplexné: Spolo¢nost' Schrack
Seconet dodava kompletné systémy, ktoré zohladnuju potreby celého Zivotného cyklu zariade-
nia — od planovania cez realizaciu az po buduce rozsirovanie — uz od zaciatku. Patri sem odbor-
né poradenstvo Specifické pre zdkaznika, ako aj vSetky relevantné aspekty v oblasti inStalacie,
uvedenia do prevadzky, servisu, Udrzby a oprav. Tato perspektivna vizia maximalizuje vyhody
implementovanych rieseni, zabezpecuje dlhodobu kompatibilitu produktov a premieta sa do
maximalnej efektivnosti.

Zabezpecenie

Spolo¢nost' Schrack Seconet ponuka spravne rieSenie pre kazdu poziadavku z hladiska ochrany
a pohodlia, ktoré zaisti bezpecnost pacientov a oSetrujuceho personélu — od malych lekarskych
ordindcii a verejnych zariadeni az po komplexné sietové aplikacie vo velkych nemocniciach alebo
domovoch déchodcov. Ni¢ nie je ponechané na ndhodu: Koncepcie sa vyvijaju ruka v ruke s
pracovnikmi podpory na mieste, systémy a produkty sa vyvijaju priamo v podniku a podpora je
zalozena na dlhoro¢nych skisenostiach a kompetenciach.



Pripraveni na budiucnost
vdaka IP technologii

Dal$ou oblastou, ktord sa nevyhne trendu digitalizacie, je zdravotnictvo. Ak chcete byt'v tejto
oblasti pripraveni na budlcnost, musite sa spolahnit'na moderné technolégie: Systém Viso-
call IP spolo¢nosti Schrack Seconet poméaha nemocniciam a inym zdravotnickym zariadeniam
poskytovat vysoko responzivnu starostlivost. Rozsiahle funkcie volania a tiesfiového volania,
priame hlasové spojenie s pacientmi a kolegami, ako aj moznost Specifickych hlasovych ozna-
meni trvalo pomahaji maximalizovat bezpecnost pacientov. Okrem toho systém zaujme vysoko
odolnou architektirou, modernym vzhladom a Uplnou Skélovatelnostou.

Viac ako privolavaci systém — pre oSetrujuci personal a pacientov.

Ci u? ide o komunikéciu, organizaciu starostlivosti, informécie, zdbavu alebo sluzby —
Visocall IP spaja vSetky relevantné poziadavky do jedného systému. To ulahcuje Zivot
vSetkym pracovnikom zapojenym do procesu starostlivosti.

Vacésia efektivita pre osSetrujici personal: Pacienti m6zu vykonéavat' jednodu-
ché Ukony bez akejkolvek pomoci a pacientom, ktori si vyzaduju intenzivnejsiu
starostlivost, je mozné poskytnut' lepSiu starostlivost.

Vacésie pohodlie pre pacientov: Mnohé aplikacie — vratane priamej komunikacie s
oSetrujucim personalom alebo ovlddanie multimedialnych systémov — sprijemnuju
pobyt pacienta.

Vacésia bezpecnost pre vSetkych: Cielené upozornenia na alarmy umoznuju
kedykolvek rychlo a efektivne konat.

Inteligentné riesenia — jednoduché, funkcné a efektivne.

IP technoldgia a systémova integracia prindSaju mnoho vyhod: Vykonna siet pre Siroku Skalu
sluzieb a funkcii. Redukuje potrebu viacerych samostatnych systémov, znizuje investi¢né naklady a
naklady na kabelaz. To zabezpecuje vys$Siu dostupnost'a znizené naklady na Udrzbu a prevadzku
pocas celej zivotnosti systému. Jednoducha vymena Udajov zase prekonéava tradicné prekazky a
umoznuje hladké prepojenie najroznejSich odborov. Okrem toho integracia systému s FULL IP a
decentralizovana Struktira znemoznuju Uplné zlyhanie systému.



Nakladovo efektivna vystavba a prevadzka

e Bezpecna, modularna a rozsiritelna struktira systému poskytuje volnost pri planovani
vSetkych funkcii a sluzieb zdravotnej starostlivosti.

e Moduly typu plug-and-play znizuju naroky na uvedenie do prevadzky a udrzbu.

e (QOdolné a bezudrzbové vyrobky zabezpecuju spolahlivi prevadzku systémov.

Pre vSetky formy zariadeni v rezorte zdravotnictva

e Systém je vhodny pre centralizované, decentralizované a zmieSané organizacné formy.
e Starostlivost' je organizovana podla jednotlivych oddeleni bez hranic.

e Stanovenie priority volani umoznuje rychle a cielené reakcie (na tiesriové volania, srdcové
alarmy atd.).

e Siroka Skala zariadeni umoznuje presné prispésobenie potrebam starostlivosti.

e [ntuitivne zariadenia ulahc¢uju pracu persondlu a pacientom.

Spolahlivé, v sulade s normami a bezpecné

e NajvyssSia Uroven spolahlivosti vdaka decentralizovanym, inteligentnym elektronickym
— komponentom.
E— e Redundantné Struktlry pre nepretrzitl dostupnost’ systému.

e Jasné stanovenie priorit sietovych sluzieb pomocou quality-of-service.

e Nepretrzitd a automaticka kontrola funkénosti.

e Certifikované podla VDE 0834 a spifiajlice najvyssie poziadavky na bezpeénost'a spolahlivost’



Priama komunikacia — viac
casu na starostlivost’

Moderné komunikaéné systémy su zdkladom bezproblémového fungovania nemocnic,
rehabilitadnych klinik alebo domovov déchodcov. Cim efektivnejsie je prepojenie medzi personalom
zapojenym do procesu starostlivosti, tym kvalitnejSia je starostlivost. Systém Visocall IP spolo¢nosti
Schrack Seconet umoznuje, aby bolo o pacientov postarané podla ich potrieb: Vdaka hlasovému
vystupu modze oSetrujlci persondl okamzite komunikovat, rychlo upokojovat pacientov a cielene
reagovat. Pacienti sa citia optimalne oSetrovani vdaka tomu, Ze maju "priamu linku" na personal.

/ﬁ)/)) Bez hlasového spojenia



Vacsia spokojnost vdaka "kratkym vzdialenostiam”

V zdravotnickych zariadeniach je starostlivost' o pacientov najvyssou prioritou: Pracovnici mézu
pocas jednej zmeny prejst'az 15 kilometrov pri plneni svojich opatrovatelskych povinnosti.
Opatrovatelsky personal potrebuje v priemere jednu hodinu denne len na to, aby odpovedal
na volania v miestnosti pre personal. Je zrejmé, ze kazdy krok, ktory nemusia urobit, Setri
energiu a ¢as, ktory mézu venovat pacientom. Cieleny prenos informacii zlepSuje koordinaciu
a zefektiviuje pracovné procesy: Napriklad sa méze stat, Zze dvaja alebo viaceri oSetrujlci
pracovnici nebudli moct reagovat' na volanie pacienta v rovnakom ¢ase. Analyzy ukazuju, ze
so systémom Visocall IP spolo¢nosti Schrack Seconet mozno trasy znizit o 30-50 %.

To zvySuje spokojnost’a pohodu pacientov a personalu!

Bezpecnost na dialku

Blizkost'ludi je dblezita pre proces uzdravovania. Pri starostlivosti o infekénych pacientov je potreb-
né byt opatrny: V pripade karanténnych pacientov je ciefom personalu obmedzit' osobné navstevy
na minimum a zaroven zabezpecit vysoku kvalitu starostlivosti. V tychto situaciach sa ukazuje silna
strdnka priameho hlasového spojenia. Zariadenia Visocall IP v miestnosti pre personal, vo vSetkych
izbach a pri l16Zkach pacientov maju integrovant komunikaciu VolP, pohodine sa pouzivaju a posky-
tuju maximalnu bezpecnost pre pacientov a personal.

Prehlad vyhod

e Jednoduchd komunikacia medzi personalom a pacientmi ulah¢uje kazdodenny Zzivot.
e Optimalna koordinacia medzi pracovnikmi podporuje efektivnost.
e Stala dostupnost poskytuje pacientom pocit istoty.

e Obmedzeny kontakt chrani personal.



Visocall Mobile - rychly,
nezavisly od miesta a pohodiny

Profesionalne komunikacné systémy zvysuju kvalitu procesu starostlivosti. Systém Visocall

IP od spolo¢nosti Schrack Seconet uz teraz optimalizuje procesy v jednotlivych oddeleniach,
zefektiviiuje spolupracu a Setri naklady. V kombinacii s inovativnou aplikaciou Visocall Mobile
ma systém este vacsi ucinok. Vdaka tomu moézete hlasové volania — od pacientov a kolegov —
prijimat, spracovavat a rusit' jednoducho a rychlo bez ohladu na to, kde sa nachadzate. Vysled-
kom su este kratSie presuny pre oSetrujuci personal, ako aj vac¢sie pohodlie, mobilita a flexibilita.

Menej stresu

Jednoduchéa komunikécia, nezavislost od polohy a
optimalizacia procesov preukazatelhe znizuju stres
v kazdodennej praci opatrovatelského personéalu —
a presne na to je aplikacia Visocall Mobile uréena.
MnozZstvo uzito¢nych funkcii zabezpec€uje neustaly
prehlad a zaruc€uje bezpecnost. Visocall Mobile

je mimochodom bezpecné lokéalne rieSenie — to
znamena, ze vSetky Udaje a pouzivatelské Ucty su
ulozené lokalne na serveri.

Inteligentné funkcie aplikacie

e Aktivne push notifikacie

e Hlasové spojenie s pacientmi nezavislé od
polohy personélu

e Prehlad izieb v lubovolnom ¢ase so zobraze-
nim aktualneho stavu

e Prijimanie a rusenie volani

e Praktické doplnkové funkcie, ako je denny/
noc¢ny rezim pre optimalnu viditelnost' alebo
rezimy pripomienok

e Kompatibilita s roznymi mobilnymi
zariadeniami — pre iOS a Android

e K dispozicii v réznych jazykoch




Systémova integracia — viac
moznosti, menej nakladov

Samostatné rieSenia v zdravotnickych zariadeniach uz nespinaji poziadavky z hladiska funkénosti
a komplexnosti. Namiesto nich si moderné integrované systémy, ktoré pracuju s IP technoldgiou
a zabezpecuju vyssiu dostupnost'a nizsie naklady na udrzbu a prevadzku pocas celej zivotnosti
systému. Jednoducha vymena dat pomocou Internet protokolu prekonava konvencéné bariéry a
umoznuje bezproblémové prepojenie roznych systémov: Pacient moze napriklad ovladat osvetle-
nie, tienenie alebo zdbavny systém. Personal zasa mo6ze dostavat doélezité spravy — napriklad tichy
poplach zo systému poziarnej signalizacie alebo indikaciu z lokalizacného systému v redlnom case.

Na rozdiel od mnohych inych systémov bol systém Visocall IP od zakladu prebudovany na sys-
tém FULL IP. Iba Uplne IP rieSenia — od Management centra az po pacientské slichadlo — moézu
poskytnut vsetky vyhody IP.

Systémova integracia a rozhrania

Visocall Mobile

Automatizacia budov

=
Alarm server E
% Nemocniény
informacny
systém
RTLS server T—
=)
Komponenty Visocall IP
TV a radio
Systém poziarnej
signalizacie
EEE DECT telefony
aon

Qo 45—

Management
Center




Vacsia volhost pohybu pre
pacientov a rezidentov

Chapanie starostlivosti sa v priebehu rokov velmi zmenilo: Odklonili sme sa od pasivnej, pries-
torovo obmedzenej starostlivosti ku komplexnej podpore zdravia, ktord podporuje nezavislost,
aktivitu a mobilitu. Moznost'lokalizacie v redlnom Case poskytuje pacientom a rezidentom
spolahlivi ochranu uz takmer 20 rokov a zabezpecuje najvyssiu Groven kvality zivota a nezavis-
losti. Lokalizaény systém v redlnom c¢ase (RTLS) Securwatch od spolo¢nosti Schrack Seconet
sa osvedcil a presvedcil pouzivatelov vysokymi bezpeénostnymi a komunikaénymi Standardmi v
sektore zdravotnictva a starostlivosti.

Mobilna vsestranna ochrana

Nemocnice, domovy pre seniorov a opatrovatelské domy, psychiatrické kliniky, geriatrické
zariadenia a rehabilitacné Ustavy, zariadenia pre osoby so zdravotnym postihnutim: VSetci sa
staraju o blaho svojich pacientov a rezidentov. Zdravotnicke zariadenia, ktoré sa spoliehaju na
Securwatch, moézu pacientom a rezidentom poskytnat' mimoriadne bezpecné miesto s maxi-
malnou volnostou pohybu. Lokalizacny systém v redlnom case je pdsobivy vdaka rychlym a
cielenym informéacidam — s transpondérom na zapasti sa stava "technickym anjelom straznym".
Ci uz ide o asisten¢né volanie, nidzové volanie personalu, ochranu pred Utekom alebo ur¢enie
polohy: Pacienti mézu vyuzivat spolahlivé funkcie, ktoré sa daju individualne prisposobit'ich
potrebam. Ochrana proti sabotazi, monitorovanie batérie, automatické zrusenie volania, funkcia
sprevadzania, ked pacienta sprevadza opatrovatel, a rozhranie s Visocall IP su dalSie dolezité
funkcie systému Securwatch. Mimochodom, tato Uroven zabezpecenia ¢iastocne odbremenuje
aj opatrovatelsky personal.
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Najdélezitejsie aplikacie

Ochrana proti Gteku a umiestnenie vo vnutornych aj vonkajsich priestoroch
zaruci otvoreny a bezpecény obytny priestor. Nosenim transpondéru sa méze
spustit'automaticky Unikovy alebo dezorienta¢ny alarm, ked pacient prekroéi indi-
vidualizovanu oblast.

Volanie pacienta umoznuje pacientovi kedykolvek a kdekolvek odoslat' volanie o
pomoc alebo servisné volanie pomocou transpondéra, ktory sa nosi na zapasti.

Asistent alebo ntudzové volanie poskytuje oSetrujicemu personalu istotu,
v pripade nudze — napriklad ak rezident spadne alebo nastane potencialne
nebezpecna situacia — jednoducho a diskrétne privola kolegov o pomoc.

11
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Plnohodnotna zabava
pre pacientov

Zmeny v systéme zdravotnej starostlivosti st nepopieratelné: Nemocnice idi s dobou a ¢oraz
viac prispOsobuju svoje koncepcie izieb potrebam pacientov. Moderné nemocnic¢né izby uz nie
st len miestom pre "odpod&inok na 16zku”, ale pontkaju aj zabavu na najvy$sej drovni. Ci uz ide
o televiziu, radio, video na poziadanie, elektronické ¢asopisy, internet alebo hry: Zabava rozptyli
pozornost' zotavujlcej sa osoby a zvysi jej pohodu. Spokojni pacienti zase prospievaju oSetruju-
cemu personalu.

Zabava all inclusive

Televizne a multimediélne rieSenia spolo¢nosti Schrack Seconet
zahfiaji modularny informacény a zabavny systém a splfiaji moderné
poziadavky nemocnic. Ci uz ide o izbové televizory alebo televizory
priamo pri |6Zku pacienta, ovladanie a zvukovy vystup cez slichadlo
pacienta poskytuju vela pohodlia a nerusia ostatnych pacientov na od-
deleni. Multimedialne sluzby siahaji od videa na poZiadanie cez objed-
navky potravin alebo obchodov aZ po zdravotné diagnoézy, informacie o
terapii a mnoho dalSieho. VSetci pacienti si m6zu vybrat'z komplexnej
ponuky zébavy a sluzieb.



Funkcia a dizajn - intuitivne,
bezpecné a hygienicke

Vsetky vyrobky spolo¢nosti Schrack Seconet boduju vdaka intuitivnemu ovladaniu a atrak-
tivnemu dizajnu, ako aj vdaka tomu, ze funguji bezchybne a spifiaju hygienické poziadavky.
Vdaka svojej povahe, material vyrobkov dlhodobo odolava zatazeniu v nemocnici, je antibak-
teridlny a lahko sa udrziava. Poc¢etné moznosti dizajnu a in$talacie sa dokonale prispdsobia
kazdej situdcii v miestnosti a splnia tak r6zne poziadavky.

Kombinacia dlhodobych rieSeni a modernej prenosovej technolégie ma pozitivny
vplyv aj na prostredie pacienta:

e Menej kablov, zasuviek a spotrebic¢ov

e \iac priestoru a poriadku

e Jednoduché Cistenie

Pridané hodnoty nhemocnicnej
komunikacie Schrack Seconet

© S,

IP
ALL-IN-ONE Komunikacia v oblasti Uplne komplexna Otvorena platforma a
Prisposobené pre véetkych starostlivosti IP technolégia softvérové moduly
G&astnikov procesu Rézne urovne volania a Visocall IP bol v podstate Nezavisle na vyrobcovi
starostlivosti — viac &asu priame hlasové spojenie  postaveny na plne komplex- "any to any" pripojenie,
na starostlivost. poskytuju rychlu pomoc a nej IP technologii. kontrola prostredia,
bezpecnost. softvérové doplnky.
© ,,
@ ©9
Priprava na budicnost Jedine¢ny Flexibilné a modularne Maximalna zivotnost
vdaka systémovej koncept redundancie portfolio Rozsirenia a
) |nte,grac|| o Poskytuje maximalnu Navrhnuté pre klinické modernizacie napried
Systémova integracia s bezpedénost, ako aj mnoho  prostredie — vyrobené pre eear e,
IP technoldgiou vytvara vynikajucich praktickych pacientov.

nové moznosti a vysoké vyhod.
Uspory nakladov.
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Prehlad systemu
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