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1. Vorwort

In Ihrem Haus ist das derzeit modernste Lichtrufsystem installiert, welches Ihre tägliche 
Arbeit erleichtern wird. Die integrierte Kommunikation wird Sie dabei wesentlich entlasten 
und Ihnen mehr Zeit für die Betreuung der Ihnen anvertrauten Menschen geben.

Dabei steht die Sicherheit Ihrer Patienten und Bewohner, sowie die einfache Handhabung der 
Geräte im Vordergrund.

Vollautomatische Funktionsabläufe steigern den Bedienungskomfort und erhöhen die Sicher-
heit. Die vor Ihnen liegende VISOCALL IP Staff  Terminal Bedienungsanleitung soll 
Ihnen als Unterstützung dienen und setzt die Grundkenntnisse voraus, die Ihnen in der 
VISOCALL IP Kommunikationsterminal Bedienungsanleitung vermittelt werden.

Schrack Seconet wünscht Ihnen alles Gute und viel Erfolg!
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2. Übersicht

Mikrofon

Datum/Uhrzeit

Systemstatus

Funktionen

Listeneinträge

Trennlinie

Registerleiste

Listen

Statuszeile

Scrollbalken

Lautsprecher

Handapparat
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3. Allgemeines

Die Bedienung der Benutzeroberfl äche erfolgt über das Touch Panel. Die Navigation der 
Staff  Terminal Software führt Sie durch Menüs, die Sie per Fingerdruck auf  Symbole und 
Schaltfl ächen aufrufen. Für die erweiterte Anzeige von Inhalten in Listen mit mehr als 6 Lis-
teneinträgen, streichen Sie nach oben bzw. nach unten über den Bildschirm. Für die erweiterte 
Anzeige von Inhalten im Menü einzelner Funktionen streichen Sie nach links bzw. rechts über 
den Bildschirm. Dabei erscheint je nach Anwendung ein weißer Scrollbalken am rechten oder 
am unteren Displayrand.

Durch tippen des jeweiligen Symbols öffnen Sie entsprechend der Symbolik bzw. Erklärung 
diverse Registerkarten oder Untermenüs. Dies gilt für die Registerleiste, die Listeneinträge und 
für den Funktionsbereich. 
Bei nochmaligem tippen auf  den selben Listenreiter öffnen Sie die Zimmerliste.
Durch tippen auf  das Sysmbol    bei den Untermenüs der Listeneinträge und in den Funkti-
onsmenüs, verlassen Sie die jeweilige Liste bzw. das Untermenü.

3.1 Aufbau
Die Benutzeroberfl äche ist in vier Hauptbereiche unterteilt, der Statuszeile, der Registerleiste 
mit den Listenreitern, dem Listenbereich und dem Funktionsbereich (Abb.1).
(Die Funktionssymbole können je nach Systemkonfi guration variieren).

     

         

    

Abb.1

geöffnete Registerkarte
der Rufliste

Fehlerliste

Anwesenheitsliste

Merkschaltungsliste

Rufliste

Listenreiter:

Funktionsbereich

Listeneinträge

Registerleiste

Statuszeile
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3.2 Displaysperre

Bei Nichtbetätigung des Touchscreens wird das Display nach einer vordefi nierten Zeit (Sys-
temkonfi guration) gesperrt, die eventuellen Einträge der Rufl iste oder Fehlerliste werden wei-
terhin angezeigt, die Einträge der Merkschaltungs- und Anwesenheitsliste werden nicht mehr 
angezeigt (Abb.2).

             

Durch streichen über den Bildschirm (Scrollbewegung) oder abheben des Hörers, kann die 
Displaysperre wieder aufgehoben werden (siehe Hinweistext im Funktionsbereich).

Abb.2

o
ü

Z
Hinweistext

(wird nicht angezeigt)
Merkschaltungsliste

(wird nicht angezeigt)
Anwesenheitsliste

(wird angezeigt)
Fehlerliste

(wird angezeigt)
Rufliste
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4. Benutzeroberfl äche

4.1 Statuszeile
Die Statuszeile zeigt relevante Systemzustände permanent an (Abb.3).

            
               Abb.3
 
        
Folgende Zustände werden angezeigt:

Zusammenschaltung

Manuelle Zusammenschaltung 
Die eigene Station ist auf  eine andere manuell aufgeschaltet.

Passive Zusammenschaltung
Eine andere Station ist auf  die eigene Station aufgeschaltet.

Zentralisierung

Lokale Zentralisierung aktiv
Die Station zeigt nur noch Rufe am Staff  Terminal an.

Globale Zentralisierung aktiv
Die Rufe der Station werden nur noch an einem Zentralleitstand 
akustisch wiedergegeben.

Fehlerakustik
Fehlerakustik inaktiv
Alle Ereignisse der eigenen Station werden sowohl an diesem Staff  
Terminal als auch im gesamten Lichtrufystem nicht akustisch signa-
lisiert. Die Fehlerakustik kann im Service Level 1 bzw. 2 deaktiviert 
werden. 

Service Level
Service Level
Dieser Status wird dann angezeigt, wenn von der Standard-Ebene 0 
(keine Anzeige) in die Ebene 1 oder 2 gewechselt wird.
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4.2 Listenreiter

Art der Listenreiter

Zustände der Listenreiter

Die Liste enthält keine Einträge und ist nicht ausgewählt.

Die Liste enthält Einträge und ist nicht ausgewählt.

Der Listenreiter wurde ausgewählt und die Registerkarte ist geöffnet.

Abb.4
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4.3 Listen

Der Listenbereich besteht aus der Registerleiste mit den 4 Listenreitern oben und den Listen-
einträgen unten (Abb.5).

        

Durch tippen auf  einen Listenreiter, wird die jeweilige Registerkarte geöffnet (Abb.6a-6d).

Rufl iste - Abb.6a

Merkschaltungsliste - Abb.6b

Abb.5

geöffnete Registerkarte

Listenreiter

Listeneinträge

Registerleiste

       

Abb.6aW

S
A

Reiter - Rufliste

Einträge der Rufliste 

Abb.6bS 4

S

Reiter - Merkschaltungsliste

Einträge der Merkschaltungsliste
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Anwesenheitsliste - Abb.6c

Fehlerliste - Abb.6d

Durch nochmaliges tippen auf  einen bereits ausgewählten Listenreiter, öffnen Sie die 
Zimmerliste.

Zimmerliste - Abb.7

              

 
 

Abb.6cS 3

S

Reiter - Anwesenheitsliste

Einträge der Anwesenheitsliste

Abb.6dS

S
S

Reiter - Fehlerliste

Einträge der Fehlerliste

  

Abb.7S 3

P
S 2

S

kein Listenreiter
ausgewählt

Einträge der Zimmerliste
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4.3.1 Zimmerliste

Anzeige
Tippen Sie nochmals auf  einen bereits ausgewählten Listenreiter in der Registerleiste, egal ob 
bei der Ruf-, Merkschaltungs-, Anwesenheits- oder Fehlerliste ( z.Bsp. Rufl iste Abb.8a). 

Es erscheint die Registerkarte mit den Zimmerlisteneinträgen (Abb.8b):

                       

Die Zimmerliste beinhaltet folgende Informationen:

• Anzeige alle Räume der eigenen Station mit Angabe einer eventuellen Pfl egegruppe,
• Anzeige alle Räume einer zusammengeschaltenen Station der keiner Pfl egegruppe  
 zugeordnet ist,
• Anwesenheit des Personals und aktuelle Rufe von den jeweiligen Zimmern   
 (Abb8c).

Zimmerstatus

            

 Abb.8a

Registerleiste

ausgewählter Listenreiter

    

Abb.8b

S

S 3

P
S 2

P
S

Pflegegruppe

örtliche Position
Anzeige Zimmerstatus

 Abb.8c
WC-Ruf
Ruf
Arztruf / Herzalarm
Anwesenheit Servicepersonal
Anwesenheit Schwester
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Zimmerliste mit Pfl egegruppenfi lter

Die Pfl egegruppe bietet eine Möglichkeit, mehrere Zimmer innerhalb einer Station (oder auch 
stationsübergreifend) zu Gruppen für Schwestern- oder Servicerufe zusammenzufassen.

Da es am Dienstzimmer Pfl egegruppen geben kann, die für den eigenen Pfl egebereich nicht 
sichtbar sind (diese werden bei einem Schwester- oder Serviceruf  nicht an diesem Staff  Ter-
minal angezeigt), gibt es eine Möglichkeit diese Pfl egegruppen anzuzeigen.
 
Anzeige
Streichen Sie in der ausgewählten Zimmerliste nach rechts über den Bildschirm. Es erscheint 
die Zimmerliste mit dem Pfl egegruppenfi lter (Abb.9).

In diesem Beispiel wird nun das Zimmer 4 der eigenen Station A mit der Pfl egegruppe B 
angezeigt (Abb.8b - ohne diesen Listeneintrag). Dieses Zimmer  ist momentan (je nach Konfi -
guration, z.B. von der Station B) „ausgeborgt“, bis in der Station B die Pfl egegruppen-Zuwei-
sung für dieses Zimmer wieder aufgehoben wird. Danach ist das Zimmer 4 in der Zimmerliste 
der Station A wieder sichtbar.            
Durch streichen nach links über den Bildschirm verlassen Sie diese Liste.
Durch tippen auf  einen Listeneintrag gelangen Sie zur Zimmerübersicht (siehe Kapitel 6).

Abb.9

S

P
S

S

P
S

P
S

Zimmer ist von der 
Station B „ausgeborgt“

Zimmerliste inkl.
nicht sichtbarer
Pflegegruppen

Menü -  Pflegegruppenfilter
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4.3.2 Rufl iste

Zur Anzeige der Rufl iste tippen Sie in der Registerleiste auf  den Reiter mit dem Symbol   iiii   .  
Die Registerkarte für die aktuellen Rufe wird geöffnet (Abb.10).

Sobald in der Station ein Ruf  ausgelöst wird, ändert sich automatisch die Displayanzeige und 
der Ruf  wird detailliert mit Angabe der Zimmer- bzw. Bettnummer und der Rufart dargestellt. 
Stehen gleichzeitig mehrere Rufe an, wird der Ruf  mit der höchsten Priorität immer an obers-
ter Stelle angezeigt.

Die gezielte Abfrage eines Rufes erfolgt durch tippen auf  einen Listeneintrag.
(siehe Kapitel. 5.1)

Abb.10

Registerleiste

Listenreiter - Rufe

Symbol - Rufart

Ruf mit höchster Priorität
Rufart

Zimmerposition

Bettposition

S 2
S

S
N

S

S 3
W

S
A
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4.3.3 Merkschaltungsliste

Zur Anzeige der Merkschaltungsliste tippen Sie in der Registerleiste auf  den Reiter mit dem 
Symbol           .  
Die Registerkarte für die aktuellen Merkschaltungen wird geöffnet (Abb.11).

Diese Liste wird wie die Zimmerliste dargestellt, jedoch werden nur jene Zimmer des 
Pfl egebereichs angezeigt die eine Merkschaltung aktiviert haben.                    

                        

Durch nochmaliges tippen auf  den Listenreiter, verlässt man die Merkschaltungsliste und die 
Zimmerliste wird angezeigt.

               Abb.11

örtliche Position

Registerleiste

Listenreiter - Merkschaltung

(blinkt blau)
für Arzt gesetzt

(blinkt grün)
für Schwester gesetzt

(blinkt gelb)
für Servicepersonal gesetzt

S

S 4

S
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4.3.4 Anwesenheitsliste

Zur Anzeige der Anwesenheitsliste tippen Sie in der Registerleiste auf  den Reiter mit dem 
Symbol           .  
Die Registerkarte für die aktuellen Anwesenheiten wird geöffnet (Abb.12).

Diese Liste wird wie die Zimmerliste dargestellt, jedoch werden nur jene Zimmer des 
Pfl egebereichs angezeigt die eine Anwesenheit aktiviert haben.                    

            

Durch nochmaliges tippen auf  den Listenreiter, verlässt man die Anwesenheitsliste und die 
Zimmerliste wird angezeigt.

   Abb.12

örtliche Position

Registerleiste

Listenreiter - Anwesenheit

(leuchtet grün)
Schwester anwesend

(leuchtet blau)
Arzt anwesend

(leuchtet gelb)
Servicepersonal anwesend

S

S 3

S
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4.3.5 Fehlerliste

Zur Anzeige der Fehlerliste tippen Sie in der Registerleiste auf  den Reiter mit dem 
Symbol            .        
Die Registerkarte für die aktuellen Fehler wird geöffnet (Abb.13).

In der Fehlerliste werden alle Ausfälle und Störungen des Pfl egebereichs angezeigt. Der 
Listeneintrag beinhaltet die Art des Fehlers und die örtliche Position.                   

             

Durch nochmaliges tippen auf  den Listenreiter, verlässt man die Fehlerliste und die Zimmer-
liste wird angezeigt.

Fehlerakustik:

Kommt eine neue Fehlermeldung in diese Liste, so wird die Fehlerakustik aktiviert. Bei Auf-
ruf  bzw. Verlassen der Fehlerliste wird die Akustik deaktiviert, die optische Fehleranzeige 
bleibt bis zur Fehlerbehebung bestehen.

Die Rufakustik hat eine höhere Priorität als die Fehlerakustik!

    

Abb.13

Störung

Ausfall

Status-Symbole:

örtliche Position

Registerleiste

Listenreiter - Fehler

Fehlerart

Symbol Fehlerart

S
Störung

S
Störung
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4.4 Funktionsbereich

Der Funktionsbereich ist in drei Bereiche unterteilt. Links bzw. rechts am Rand des Displays 
befi nden sich die Anwesenheits- oder Rufsymbole (abhängig von der System-Konfi guration).

Im mittleren Bereich befi nden sich die Funktionssymbole, welche auf  mehreren Bildschirm-
Seiten aufgeteilt werden können (optional). Für die Anzeige der Inhalte in allen Fenstern, 
streichen Sie über den Scrollbalken am unteren Displayrand.

           

4.4.1 Anwesenheits- und Rufsymbole

Es können bis zu 3 Symbole (Ruf  oder Anwesenheit) je Seite defi niert werden, welche beliebig 
angeordnet werden können (Systemkonfi guration).
Die Symbole können für folgende Funktionen festgelegt werden:

• Anwesenheit mit defi niertem Personal (Schwester, Servicepersonal oder Arzt),
• Rufauslösung mit einem defi nierten Ruf  (Ruf  oder Notruf).

Ruf-Funktion inaktiv/aktiv:    Anwesenheits-Funktion inaktiv/aktiv:

 

 

  (Dauerlicht bei Rufen, 
  Blinklicht bei Notrufen)

Abb.14

Linker Funktionsbereich (Rufsymbole)

Funktionen und Einstellungen

Scrollbalken für erweiterte Anzeigen

Rechter Funktionsbereich (Anwesenheiten)

(derzeit nicht anwesend)

Schwester

Servicepersonal

(derzeit anwesend)

(derzeit nicht anwesend)

Arzt
(blau - Rufsymbol)
Herzalarm

(blau - Rufsymbol)
Arzt

Schwester 
(rot - Rufsymbol)
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4.4.2 Funktionssymbole

Die Funktionssymbole werden im mittleren Teil des Funktionsbereiches angezeigt und kön-
nen auch auf  mehrere Bildschirm-Seiten aufgeteilt sein (siehe Scrollbalken). Die Anzeige der 
Funktionssymbole ist vom jeweiligem Service Level abhängig.

Mögliche Anzeigen im Standard-Betrieb (Service Level 0):

Zusammenschaltung         

Lokale Zentralisierung      Lokale Zentralisierung
aktivieren        deaktivieren

Durchsage allgemein       Durchsage Schwester

Durchsage Arzt       Durchsage Personal

Telefon        Radio

Klingelton        Lautstärken

Uhrzeit und Datum einstellen      Einstellungen - Display
   
Service Level       Service Level
wechseln        beenden

(Im Kapitel 8 - Funktionen bzw. Kapitel 9 - Einstellungen, werden diese beschrieben und 
welche Aktionen damit ausgelöst werden.) 
 
Mögliche zusätzliche Anzeigen im Service Level 1(konfi gurationsabhängig):

Fehlerakustik       Information

Mögliche zusätzliche Anzeigen im Service Level 2 (konfi gurationsabhängig):

Stationsreset       Systemreset
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5. Rufanzeige und Merkschaltung

5.1 Rufanzeige
Sobald in der Station ein Ruf  ausgelöst wird, ändert sich automatisch die Displayanzeige und 
die Rufl iste wird geöffnet. 
Der Ruf  wird detailliert mit Angabe der Zimmer- bzw. Bettnummer und der Rufart dargestellt 
(Abb.15). Stehen gleichzeitig mehrere Rufe an, wird der Ruf  mit der höchsten Priorität immer 
an oberster Stelle angezeigt.

Folgende Rufart-Symbole können angezeigt werden:

Zimmerruf         Diagnoseruf
         nicht abfragbar

Zimmernotruf        Brandalarm
         nicht abfragbar

Arztruf         DESO Alarm
         nicht abfragbar

Abb.15

Symbol - Rufart

Ruf mit höchster Priorität
Rufart

Zimmerposition

Bettposition

S 2
S

S
N

S

S 3
W

S
A

Rufliste
geöffnete Registerkarte
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Herzalarm        DESO Batterie schwach
         nicht abfragbar

WC-Ruf         DESO Manipulation
nicht abfragbar       nicht abfragbar

WC-Notruf         DESO Bedrohung
nicht abfragbar       nicht abfragbar

Bettenruf         Diagnoseabzug
         nicht abfragbar

Bettennotruf        Bettenabzug
         

Serviceruf         Allgemeines Ereignis
      

5.2 Rufabfrage

Die folgende Darstellung zeigt die ausgewählte Abfrage eines Bettennotrufes (Abb.16).

             
Tippen Sie auf  den Listeneintrag, der Ruf  wird abgefragt und das Menü geöffnet (Abb.17).
     

Zusatz Info

Abb.16

Symbol - Bettennotruf

örtliche Position

S 2
Bettennotruf Bett 1

 Abb. 17

Sprachverbindung beenden

Gesprächslautstärke

Sprachverbindung aufgebaut

Merkschaltung Servicepersonal

Merkschaltung Schwester

Merkschaltung Arzt

Bett 1
S
S
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Sprachverbindung

Die Sprachverbindung wird durch das Tippen auf  den Ruf-Listeneintrag automatisch aufge-
baut.
Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während eines Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden (Abb.17).

Durch tippen auf  das Symbol         wird die Sprachverbindung sofort beendet, eine automati-
sche Trennung der Verbindung erfolgt nach 2 Minuten.

Durch tippen auf  das Symbol        ,          oder          wird eine Merkschaltung für die Schwes-
ter, für das Servicepersonal oder für den Arzt gesetzt (Abb.17).
(siehe Kapitel 5.3 - Merkschaltung)

Rufabfrage ohne Sprachmöglichkeit

Ist aufgrund der Peripheriegeräte (z.B. WC-Ruf) kein Sprechen möglich, so können Sie den 
betreffenden Ruf  nicht beantworten (Abb.18a).

            

Tippen Sie auf  den Listeneintrag um den WC-Ruf  abzufragen, das Menü wird geöffnet 
(Abb.18b) und ein Warnsignal ist hörbar.

              

Dieser Ruf  kann nicht durch Tippen auf  das Symbol        quittiert werden, Sie müssen die 
Rufstelle aufsuchen (Abb.18b) und den Ruf  vor Ort quittieren. 
Merkschaltungen für Servicepersonal, Schwester oder Arzt können gesetzt werden.

Zusatz Info

Abb.18a

Zimmer ohne Sprachmöglichkeit

örtliche Position

S
W

Zusatz Info

Abb.18b

keine Sprachmöglichkeit

örtliche Position

Merkschaltung Servicepersonal

Merkschaltung Schwester

Merkschaltung Arzt

Gang
S
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5.3 Merkschaltung

Sie ermöglicht die Kennzeichnung von Zimmern nach der Rufabfrage, falls vom Rufenden 
keine Antwort kommt, ein Ruf  ohne Sprachverbindung vorliegt, das Besetztzeichen ertönt, 
vor Aufsuchen der Rufstelle noch andere Rufe abgefragt werden oder gezielt Rufe an andere 
Personen (Schwester, Servicepersonal oder Arzt) delegiert werden.

Tippen Sie auf  einen Listeneintrag in der Rufl iste, das Menü wird geöffnet (Abb.19a).

 

Tippen Sie auf  das jeweilige Symbol um die Merkschaltung zu aktivieren:

 für die Schwester         (Statusanzeige:          grün blinkend)

 für das Servicepersonal       (Statusanzeige:            gelb blinkend)

 für den Arzt        (Statusanzeige:          blau blinkend)

 Abb.19a

Bettennotruf abgefragt Sprachverbindung aufgebaut

Merkschaltung Servicepersonal 

Merkschaltung Schwester 

Merkschaltung Arzt 

Bett 1
S
S
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Der Listeneintrag (aktueller Ruf) wird aus der Rufl iste entfernt und in die Merkschaltungsliste 
übertragen (Abb.19b).

Die Rücksetzung einer Merkschaltung erfolgt immer mittels der jeweiligen Anwesenheitstaste 
im Zimmer des Rufenden!

Rufe die per Merkschaltung geparkt und nicht mittels der jeweiligen Anwesenheitstaste (im 
Zimmer des Rufenden) zurückgesetzt wurden, werden nach einer defi nierten Zeit automatisch 
wieder neu generiert und es öffnet sich die Rufl iste (Abb.19c).

Abb.19b

örtliche Position

Listenreiter - Merkschaltung

(blinkt grün)
für Schwester gesetzt

S

Abb.19c

Listenreiter - Rufliste

örtliche Position

Registerkarte - Rufliste
automatisch geöffnete

Neu generierter
Bettennotruf 

S 2
S

S
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6. Zimmerübersicht

Tippen Sie nach dem Öffnen der Zimmerliste (siehe Kapitel. 4.3.1) auf  den jeweiligen Listen-
eintrag (Abb.20).

In der Zimmerübersicht werden alle im Zimmer vorhandenen Betten angezeigt (Abb.21). Es 
werden alle Zimmerfunktionen angezeigt, die man auf  dieses Zimmer anwenden kann. 

Der Aufbau einer Sprachverbindung zum Kommunikationsterminal erfolgt durch tippen auf  
das Zimmer-Symbol       . Um eine Sprachverbindung direkt zu einem Patienten aufzubauen, 
tippen Sie auf  eine Bettennummer.

Abb.20

Zimmer auswählen
Registerleiste

Pflegepersonal anwesend

Zimmerlisteneinträge

S 3

P
S 2

P
S

Abb.21

örtliche Position und Pflegegruppe

Zimmerfunktionen

Bettennummer

Sprachverbindung zur Bettposition

Verlassen der ÜbersichtSprachverbindung zum Zimmer

Status Symbole:

Audio Verbindung möglich

Bett ist aufgewertet

Zimmerübersicht
Betteneinträge

B  4

B  3

B  2

B  1

P
S
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6.1 Zimmerfunktionen
Für ein Zimmer können folgende Funktionen ausgeführt werden:

Pfl egegruppe zuweisen      Pfl egegruppe aufheben
         

Bettenaufwertung       Sprachverbindung zum
         Zimmer

6.1.1 Pfl egegruppen zuweisen

Die Pfl egegruppe bietet eine Möglichkeit, bestimmte Zimmer innerhalb einer Station (oder 
auch stationsübergreifend) zu Gruppen für Schwestern- und Servicerufe zusammenzufassen. 

       

In dem Beispiel Abb.22 ist in der Station A dem Zimmer 1 keine Pfl egegruppe zugewiesen.
Tippen Sie auf  diesen Zimmerlisten-Eintrag, die Zimmerübersicht wird geöffnet (Abb.23a). 

          

Tippen Sie auf  das Symbol         , die Pfl egepruppenliste wird geöffnet.

   
Abb.22

Zimmer ohne Pflegegruppe Zimmerlisteneinträge

S 3

P
S 2

S

  
Abb.23a

Verlassen der Übersicht

Pflegegruppe zuweisen
örtliche Position

Zimmerübersicht
Funktionsbereich

Bett 4

Bett 3

Bett 2

Bett 1

S
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Durch Antippen der jeweiligen Pfl egegruppe in dieser Liste (Abb.23b), wird dem ausgewähl-
ten Zimmer diese Pfl egegruppe zugewiesen.

        

Die ausgewählte Pfl egegruppe wird in der Zimmerübersicht angezeigt (Abb.23c).

Die Zuweisung der Pfl egegruppe in den jeweiligen Zimmern wird durch tippen auf  das 
Symbol         wieder aufgehoben.

    

Abb.23b

Status der Pflegegruppe

am Dienstzimmer sichtbar

am Dienstzimmer nicht 
sichtbar

Verlassen der Liste

örtliche Position

Auswahl Pflegegruppe

P

P

P

P

S

Abb.23c

Verlassen der Übersicht

Zuweisung aufhebenPflegegruppe zugewiesen

B  4

B  3

B  2

B  1

P
S
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6.1.2 Bettenaufwertung  

Für z.B. schwerkranke oder frischoperierte Patienten kann die Rufpriorität nach oben gesetzt 
werden.
Mit dieser Funktion kann in dem ausgewählten Zimmer die Bettenaufwertung für das jeweili-
ge Patientenbett aktiviert bzw. deaktiviert werden. 

Tippen Sie nach dem Öffnen der Zimmerübersicht (Abb.24a) auf  das Symbol       , das Menü 
Bettenaufwertung wird geöffnet (Abb.24b).

Tippen Sie auf  die jeweilige Bettposition in der Auswahlliste, es wechselt der Status (Abb.24b).

             

Abb.24a

Verlassen der Übersicht

Bettenaufwertung
örtliche Position

Zimmerübersicht
Betteneinträge

B  4

B  3

B  2

B  1

P
S

     

Abb.24b

Status Bettenaufwertung:

Bett ist aufgewertet

Betteneintrag mit
Aufwertungszustand

Verlassen der Liste

Auswahl Bettposition

örtliche Position

B  4

B  3

B  2

B  1

P
S
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7. Sprachverbindung

Eine Sprachverbindung kann über eine Rufabfrage oder über die Zimmerliste (aktives Anru-
fen eines Zimmer- oder Patiententerminals) hergestellt werden.

Freisprechen
Das Freisprechen ist dann aktiviert, wenn der Hörer in die dafür vorgesehene Vertiefung 
am Staff  Terminal gelegt wird. Wird der Hörer abgehoben, kann nur noch über den Hörer 
gesprochen werden.

7.1 Sprachverbindung über die Rufabfrage

Die Sprachverbindung über die Rufl iste (Abb.25a) wird durch tippen auf  den Listeneintrag 
direkt aufgebaut (Abb.25b).

Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während eines Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden (Abb.25b).

Abb.25b

Abb.25a

Funktionstasten
bei der Sprachverbindung

Gesprächslautstärke

Zusatzinfo
örtliche Position

Status der Verbindung

Bettenruf

Zimmerruf

Listeneinträge

Listenreiter - Rufliste

Bett 1
S
S

S 2
S

S

S 3
W

S
A
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Funktionen bei der Rufabfrage:

Sprachverbindung beenden      Merkschaltung Schwester setzen
         

Merkschaltung       Merkschaltung Arzt setzen
Servicepersonal setzen       

      

7.2 Aktiver Sprachaufbau über die Zimmerliste

Öffnen Sie die Zimmerliste wie im Kapitel 4.3.1 beschrieben (Abb.26).

Tippen Sie auf  einen Listeneintrag, die Zimmerübersicht wird geöffnet (Abb.27).

        

Tippen Sie entweder auf  das Symbol       um das Zimmerterminal (Kommunikationsterminal) 
oder auf  einen Betteneintrag um ein Patiententerminal anzurufen.

Abb.26

Zimmerlisteneinträge
Zimmer auswählen

Registerleiste

S 3

S 2

S

   
Abb.27

Patiententerminal 
mit Sprachmöglichkeit

Verlassen der Zimmerübersicht

Zimmerübersicht
Betteneinträge

Zimmer mit Sprachmöglichkeit
(Kommunikationsterminal)

Bett 4

Bett 3

Bett 2

Bett 1

S
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7.2.1 Anruf eines Zimmers (Kommunikationsterminal)

Tippen Sie in der Zimmerübersicht (siehe Abb.27) auf  das Symbol       , die Sprachverbindung 
wird aufgebaut (Abb.28a).

Damit einzelne Räume nicht abgehört werden können, wird zu Beginn jedes Anrufes auto-
matisch die Abhörsperre aktiviert. Durch Drücken auf  die rote Ruftaste an diesem Kommu-
nikationsterminal kann diese aufgehoben werden, sodass eine vollständige Sprechverbindung 
(Abb.28b) entsteht.

  

         

Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während eines Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden.
Das Gespräch kann entweder am Kommunikationsterminal oder am Staff  Terminal (Hörer 
aufl egen oder tippen auf  das Symbol       ) beendet werden, wobei die Sprachverbindung nach 
2 Minuten automatisch beendet wird. 

Abb.28a

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

Abhörsperre aktiv

S
A

Abb.28b

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

vollständige
Sprechverbindung

Zimmerposition
S
S
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7.2.2 Anruf eines Bettenterminals (Patiententerminals)

Tippen Sie in der Zimmerübersicht (siehe Abb.27) auf  einen Betteneintrag mit Sprachmög-
lichkeit (Symbol        ), die Sprachverbindung wird aufgebaut (Abb.29a).

Damit einzelne Bettpositionen nicht abgehört werden können, wird zu Beginn jedes Anrufes 
automatisch die Abhörsperre aktiviert. Durch Drücken auf  die rote Ruftaste bei dem jeweili-
gen Patiententerminal kann diese aufgehoben werden, sodass eine vollständige Sprechverbin-
dung (Abb.29b) entsteht.

            

Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während eines Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden.
Das Gespräch kann nur am Staff  Terminal durch Aufl egen des Hörers oder tippen auf  das 
Symbol       beendet werden, wobei die Sprachverbindung nach 2 Minuten automatisch been-
det wird. 

Abb.29a

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

Abhörsperre aktiv

Bett 2
S
A

  
Abb.29b

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

vollständige
Sprechverbindung

Bettposition
Bett 2
S
S
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8. Funktionen

8.1 Zusammenschaltung von Stationen
Diese Funktion gestattet die Bildung von Pfl egebereichen, die aus zwei oder mehreren Sta-
tionen bestehen. Die Anzeige, Rufnachsendung und Abfragemöglichkeit eines jeden Rufes 
erstreckt sich dann gemäß den Prioritäten auf  alle Dienstzimmerterminals und Kommunikati-
onsterminals dieses Bereiches.

8.1.1 Zusammenschaltung inaktiv
Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , die Zusammenschaltungsliste wird 
geöffnet.
Ist noch keine Zusammenschaltung der eigenen Station mit einer anderen Station aktiv, so 
wird eine Liste von möglichen Stationen angeboten mit denen sie sich zusammenschalten 
können (Abb.30). Durch Antippen der gewünschten Station im Listeneintrag, wird die Stati-
onszusammenschaltung aktiv.

           
Es erscheint in der Statusleiste das Symbol          (Abb.31).

         Abb.31

Abb.30

Listeneinträge
mit Stationsnamen

Verlassen der Liste

Funktion Zusammenschaltung

Menüanzeige
Stationszusammenschaltung

Station E

Station D

Station C

Station B

Station A

Zusammenschaltung
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8.1.2 Zusammenschaltung aktiv

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , die Zusammenschaltungsliste wird 
geöffnet.

Ist die eigene Station schon mit einer anderen Station zusammengeschaltet, so werden alle 
Stationen angezeigt die in der gleichen Stationsgruppe sind.

Nachdem Ihre Station nur auf  eine andere Station hinzu geschaltet sein kann (z.B. Station C),  
ergibt sich in diesem Beispiel, dass die Station C und/oder D ebenfalls eine Stationszusam-
menschaltung aktiviert hat (Abb.32).

         

In dieser Ansicht kann die Stationszusammenschaltung durch Tippen auf  das Symbol         
wieder aufgehoben werden.

Abb.32

Stations-Zusammenschaltung
(die eigene Station ist gelb 
 dargestellt)

Verlassen der Liste

Zusammenschaltung deaktivieren

Funktion Zusammenschaltung

Menüanzeige
Stationszusammenschaltung

Station D

Station C

Station A

Zusammenschaltung

    



ST-TOUCH V2.1-SW4.3 - Bedienungsanleitung36

Staff  Terminal ST-TOUCH - Funktionen

K-HB-023DE

8.1.3 Passive Zusammenschaltung

Wurde von einer anderen Station eine Zusammenschaltung auf  die eigene Station aktiviert, 
wird dies in der Statuszeile angezeigt (Abb.33a).

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , die Zusammenschaltungsliste wird 
geöffnet.

         

In diesem Beispiel ergibt sich, dass die Station D eine Stationszusammenschaltung auf  die 
eigene Station A aktiviert hat.

  
Abb.33a

Station D

Station A

Zusammenschaltung

Passive
Stations-Zusammenschaltung
(die eigene Station ist gelb 
 dargestellt)

Verlassen der Liste

Zusammenschaltung aktivieren

Funktion Zusammenschaltung

Menüanzeige
Stationszusammenschaltung

Passive
Stationszusammenschaltung
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Tippen Sie in der Menüanzeige der Stationszusammenschaltung auf  das Symbol       , um eine 
weitere Zusammenschaltung zu aktivieren. 

Die Zusammenschaltungsliste wird geöffnet (Abb.33b).

Durch Antippen der gewünschten Station (z.B. Station E) im Listeneintrag, wird die Stations-
zusammenschaltung aktiv (Abb.33c).

In der Statusleiste wechselt das Symbol          für die passive Zusammenschaltung zu dem 
Symbol          für eine manuelle Zusammenschaltung (Abb.33c).   
 
In dieser Ansicht kann die Stationszusammenschaltung durch Tippen auf  das Symbol         
wieder aufgehoben werden.

Abb.33b

Station E

Station D

Station C

Station B

Zusammenschaltung

Listeneinträge
mit Stationsnamen

Verlassen der Liste

Zusammenschaltung aktivieren

Menüanzeige
Stationszusammenschaltung

Abb.33c

Station E

Station D

Station A

Zusammenschaltung

Stations-Zusammenschaltung
(die eigene Station ist gelb 
 dargestellt)

Verlassen der Liste

Zusammenschaltung deaktivieren

Menüanzeige
Stationszusammenschaltung

Manuelle
Stationszusammenschaltung
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8.2 Zentralisierung

Mit der lokalen Zentralisierung werden alle Ereignisse Ihrer gesamten Station nur mehr zent-
ral am Staff  Terminal angezeigt. Die Rufnachsendung zu den Kommunikationsterminals wird 
blockiert.

Das angezeigte Symbol im Funktionsfeld ist abhängig vom Zustand der lokalen Zentralisie-
rung.

Durch tippen auf  das Symbol wird die lokale Zentralisierung aktiviert.

Durch tippen auf  das Symbol  wird die lokale Zentralisierung deaktiviert.

8.2.1 Zentralisierung aktivieren

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , das Menü wird geöffnet (Abb.34).

           

Um eine Zentralisierung durch einen Bedienfehler zu vermeiden, muss vor der Aktivierung 
die Sicherheitsabfrage bestätigt werden (Abb.34).

   
Abb.34

Menü verlassen

aktivieren bestätigen

Zentralisierung aktivieren

L

S 3

P
S 2

P
S
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8.2.2 Zentralisierung deaktivieren

In der Statuszeile ist das Symbol für die aktive Zentralisierung sichtbar (Abb.35a), durch 
tippen auf  das Symbol        kann diese deaktiviert werden (Abb.35b).

Um eine Deaktivierung der Zentralisierung durch einen Bedienfehler zu vermeiden, muss vor 
der Deaktivierung die Sicherheitsabfrage bestätigt werden (Abb.35c).

           

Bei folgenden Ereignissen wird die Zentralisierung automatisch deaktiviert:
• wenn die Station mit einer anderen Station zusammengeschaltet wird,
• wenn eine Rufweiterleitung in die eigene Station erfolgt.

Abb.35a

Status: Zentralisierung aktiv

Abb.35b

Zentralisierung deaktivieren

    
Abb.35c

Menü verlassen

deaktivieren bestätigenL
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8.3 Durchsagen

Die Durchsage kann entweder bei aufgelegtem Hörer über das eingebaute Mikrofon oder 
über den Hörer selbst durchgeführt werden.

Durchsage allgemein
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pfl egebereichs eingeleitet. 

Durchsage Schwester
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pfl egebereichs eingeleitet, in denen 
eine Schwester- oder eine Servicepersonal-Anwesenheit aktiviert wurde. 

Durchsage Arzt
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pfl egebereichs eingeleitet, in denen 
eine Arzt-Anwesenheit aktiviert wurde. 

Durchsage Personal
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pfl egebereichs eingeleitet, in denen 
eine Schwester-, Servicepersonal- oder Arzt-Anwesenheit aktiviert wurde.

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das jeweilige Durchsage-Symbol, die Durchsage wird 
eingeleitet (Abb.36). 

  
                
Die Durchsage kann entweder durch Tippen auf  das Symbol        oder durch Aufl egen des 
Hörers beendet werden.
Die Grundlautstärke des eigenen Lautsprechers beim Empfangen einer Durchsage kann ein-
gestellt werden (Kapitel 9.2 - Einstellungen/Lautstärken).

Abb.36

Durchsage beenden

Durchsage einleiten

Funktionsbereich

S
D



ST-TOUCH V2.1-SW4.3 - Bedienungsanleitung 41

Staff  Terminal ST-TOUCH - Funktionen

K-HB-023DE

8.4 Telefon

8.4.1 Gesprächsaufbau
Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , das Menü wird geöffnet (Abb.37a).
Tippen Sie im Aktivbereich auf  die Ziffernsymbole         -         um die jeweilige Rufnummer 
zu wählen.

          
Durch Antippen des Symbols        wird die Rufnummer bestätigt, die Gesprächsverbindung 
wird aufgebaut (Abb.37b).

Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während des Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden (Abb.37b).

   

006641237788

Abb.37a

Telefonieren

Menü verlassen / 
Gesprächsaufbau abbrechen

Gesprächsaufbau

Funktionsbereich

Menüanzeige - Telefon

Aktivbereich

Telefon 200

Ziffer löschen

eigene Nebenstellennummer

Abb.37b

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

Gesprächsaufbau

006641237788
Verbinden
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8.4.2 Telefonanruf entgegennehmen
Bei einem Telefon-Anruf  werden die Rufnummer und der Name, abhängig von der Telefon-
system Konfi guration, angezeigt (Abb.38a). 
Die Klingeltonlautstärke (Kapitel 9.2 - Einstellungen/Lautstärken) und die Klingeltonart
(Kapitel 9.3 - Einstellungen/Klingelton) können eingestellt werden.

          
Tippen Sie im Aktivbereich auf  das Symbol       , die Gesprächsverbindung wird aufgebaut 
(Abb.38b).

Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während des Gespräches mittels antip-
pen des Läutstärke-Balkens geändert werden (Abb.38b).

Abb.38a

Gesprächsaufbau abbrechen

Anruf abfragen

Aktivbereich

Rufnummer und Name

Telefon-Anruf

223
Anruf

Maria

Abb.38b

Gespräch beenden

Gesprächslautstärke

Gesprächsverbindung

Maria
223
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8.5 Radio

In diesem Menü können Sie Radioprogramme auswählen.
Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , die Liste der Radioprogramme wird 
geöffnet (Abb.39a).

          

Durch Antippen des gewünschten Radioprogrammes im Listeneintrag, wird dieses aktiviert 
und abgespielt. Ein aktives Radioprogramm wird grün hinterlegt (Abb.39b).

Durch nochmaliges Antippen des Listeneintrages wird das Abspielen des Radioprogrammes 
beendet.

Abb.39a

Radioprogramme

Menüanzeige - Radioprogramme Menü verlassen

Listeneinträge

Funktionsbereich

Scrollbalken für erweiterte Anzeigen

Scrollbalken für erweiterte Anzeigen

P06   99.90MHz

P05   94.70MHz

P04   92.00MHz

P03   89.90MHz

P02   88.60MHz

P01   87.80MHz

Radio

Abb.39b

aktives Radioprogramm

Listeneinträge

P06   99.90MHz

P05   94.70MHz

P04   92.00MHz

P03   89.90MHz
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9. Einstellungen

9.1 Uhrzeit und Datum

In diesem Menü können Sie Uhrzeit und Datum einstellen. 

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , das Menü wird geöffnet (Abb.40).
(Konfi gurationsabhängig kann das Symbol auch in der erweiterten Anzeige angezeigt werden!)

  
     

Tippen Sie auf  die Schaltfl ächen mit den Symbolen              um die jeweiligen Werte zu verän-
dern.

Abb.40

Uhrzeit / Datum - Einstellung

Menü verlassen / 
Änderungen verwerfen

Änderungen übernehmen
und Menü verlassen

Datum einstellen

Uhrzeit einstellen

Scrollbalken für erweiterte Anzeigen

Funktionsbereich

Menüanzeige - Zeit und Datum Zeit und Datum
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9.2 Lautstärken

In diesem Menü können Sie die Lautstärken für folgende Einstellungen verändern:

 •     Sprachlautstärke  •     Telefonlautstärke
 •     Durchsagelautstärke  •     Klingeltonlautstärke
 •     Multimedialautstärke

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , das Menü wird geöffnet (Abb.41).
(Konfi gurationsabhängig kann das Symbol auch in der erweiterten Anzeige angezeigt werden!)

         

Die jeweilige Lautstärke wird über die fünf  Balken eingestellt. Je nachdem wo der Balken mit 
dem Finger angetippt wird, stellt sich dieser Wert ein.

   

Abb.41

Funktionsbereich Lautstärken - Einstellung
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9.3 Klingelton

In diesem Menü können Sie den Klingelton einstellen.

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , die Liste der Klingeltöne wird geöffnet 
(Abb.42).
(Konfi gurationsabhängig kann das Symbol auch in der erweiterten Anzeige angezeigt werden!)

          

Durch Antippen des gewünschten Klingeltones im Listeneintrag, wird dieser vorgespielt und 
zugleich übernommen.

   

Abb.42

Klingelton - Einstellung

Menüanzeige - Klingelton Menü verlassen

Listeneinträge

Funktionsbereich
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Klingelton 1

Klingelton

  



ST-TOUCH V2.1-SW4.3 - Bedienungsanleitung 47

Staff  Terminal ST-TOUCH - Einstellungen

K-HB-023DE

9.4 Displayeinstellung

In diesem Menü können Sie die Display-Helligkeit einstellen.

Tippen Sie im Funktionsbereich auf  das Symbol       , das Menü wird geöffnet (Abb.43).
(Konfi gurationsabhängig kann das Symbol auch in der erweiterten Anzeige angezeigt werden!)

          

Die Helligkeit wird über den Balken eingestellt. Je nachdem wo der Balken mit dem Finger 
angetippt wird, stellt sich dieser Wert ein.

    

Abb.43

Display - EinstellungFunktionsbereich

Einstellen der Helligkeit

Menü verlassen

Helligkeit

Einstellungen

Scrollbalken für erweiterte Anzeigen

Menüanzeige - Einstellungen
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9.5 Service Level

Über dieses Menü können Sie je nach vordefi niertem Passwort in einen anderen Service Level 
wechseln (Bedienung durch den System Techniker). 

Service Level wechseln 
Durch Eingabe eines Passworts gelangen Sie in einen anderen Service Level 
wechseln. Dieses Icon wird angezeigt, wenn der Standard Level 0 aktiv ist.

Wird in einen höheren Service Level gewechselt, erscheint die aktive Level-Nummer in der 
Statuszeile (Abb.44a):

           
  

Service Level verlassen
Durch diese Funktion wird der Service Level wieder auf  den Standard Level 
zurückgesetzt (Abb.44b). Dieses Symbol wird dann angezeigt, wenn entweder der 
Level 1 oder der Level 2 aktiv ist.

          

Abb.44a

Zeigt den aktuellen Service Level Statuszeile

   

Abb.44b

Service Level verlassenFunktionsbereich
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10. Gerätepositionierung

Das Staff  Terminal ist sowohl als Standgerät (2 Gerätefußpositionen für unterschiedliche 
Neigungswinkel) als auch zur Wandmontage geeignet.

Der Gerätefuß lässt sich von der Terminal Rückseite leicht abziehen. Durch eine Drehung um 
180° (Abb.45a) und folgender Wiederbefestigung, ändern Sie die Standposition und somit den  
Neigungswinkel des Gerätes (Abb.45b).

Für die Wandmontage ermöglicht eine optionale Wandhalterung eine fl ache Montage direkt 
an der Wand.

11. Reinigung und Desinfektion

Für das Staff  Terminal dürfen ausnahmslos nur Desinfektionsmittel verwendet werden, die 
weder Ester, noch Ketone als Teil oder als Ganzes beinhalten. Als Desinfektionsverfahren 
darf  ausschließlich die Wischdesinfektion und keinesfalls die Tauchdesinfektion angewendet 
werden.
Wenn davon ausgegangen werden kann, dass defekte Produkte kontaminiert wurden, müssen 
diese vor der Rücksendung zur Reparatur gemäß dieser Anweisung gereinigt und desinfi ziert 
werden.

12. Betrieb und Instandhaltung

Der Betrieb der Lichtrufanlage VISOCALL IP. unterliegt dem Artikel 9 der Norm
DIN VDE0834 Teil 1. Wir erlauben uns, darauf  hinzuweisen, dass in diesem Artikel unter 
anderem periodische Inspektionen und Wartungen gefordert werden, welche wir gerne in 
Ihrem Auftrag für Sie durchführen.

Abb.45a

180°

Abb.45b
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Notizen:
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