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Despre Schrack Seconet

Suntem o companie high-tech din Austria dedicata protejarii vietii si proprietatii. Ca parte a gru-
pului elvetian Securitas, suntem intre liderii internationali in furnizarea de sisteme de detectie si
semnalizare a incendiilor si sisteme de apelare medicala. Suntem intotdeauna orientati catre
nevoile oamenilor si gasim solutia potrivita pentru fiecare situatie gratie personalului pasionat, a
tehnologiilor inovatoare si a conceptelor orientate spre viitor. Profitati de mottoul nostru, acela

de a face spatiile de locuit comode si sigure.

Ca furnizor premium de sisteme de

securitate, va garantam...

. competenta tehnica si
performanta de inalta calitate

. solutii complet personalizate pentru r-)
solicitari individuale

S

. un partener tehnologic certificat in
domeniul calitatii si personal cu un

nivel inalt de instruire e —3

&
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. tehnologii inovatoare si produse

de calitate superioara — dezvoltate
si produse in Austria si Germania

. suport pe intreaga durata a

ciclului de viata pentru o functi-
onare fara probleme de-a lungul
deceniilor

. servicii exceptionale si concen-

trare de clienti prin intermediul
unei retele de birouri locale si
parteneri in peste 70 de tari



Solutii inovatoare pentru
management, personalul
medical si pacienti

Unitatile sanitare moderne se confrunta cu cerinte ridicate — pacientii se asteapta la tratament
de prima clasa, o ingrijire plina de empatie si un mediu in care sa se simta bine. Aceste cerinte
presupun angajament si 0 munca administrativa enorme pentru spitale, aziluri, centre de psihi-
atrie si centre de ingrijire paliativa. Solutiile inovatoare de comunicare fac procesele interne mai
eficiente: Schrack Seconet este specializata in sisteme de apelare medicala, sisteme de localiza-
re in timp real, precum si solutii TV si multimedia, transformand unitatile sanitare intr-unele mai
sigure si confortabile prin tehnologii de ultima ora.

Calitate

Sistemele de comunicatii Schrack Seconet sunt certificate si indeplinesc cele mai inalte stan-
darde de calitate. Solutiile se concentreaza intotdeauna pe cerintele reale ale viitorilor utilizatori
si asigura cel mai inalt nivel de calitate atat in ceea ce priveste hardware-ul, cat si software-ul.
Incepand cu managementul si administratia, pana la asistenti si medici. Cel mai pretios avantaj
este timpul castigat prin intermediul sistemelor noastre — rezultand o ingrijire de calitate superi-
oara, in beneficiul pacientilor.

Eficienta

Cerintele din unitatile sanitare sunt multiple si complexe: Schrack Seconet furnizeaza sisteme
complete si ia in considerare nevoile intregului ciclu de viata al unei instalatii — de la proiectare, la
implementare si extinderi viitoare — chiar de la inceput. Aceasta include consultanta profesionala,
specifica clientului, precum si toate aspectele relevante din domeniul instalarii, punerii in
functiune, service-ului si al mentenantei. Aceasta viziune orientata spre viitor maximizeaza bene-
ficiile solutiilor implementate si asigura compatibilitatea pe termen lung a produselor transformand
totul in eficienta maxima.

Securitate

Schrack Seconet ofera solutia potrivita pentru fiecare cerinta in materie de protectie si confort
pentru securitatea pacientilor si a personalului medical — de la cabinete medicale mici si policli-
nici pana la aplicatii complexe, conectate in retea, in marile spitale sau camine de batrani. Nimic
nu este lasat la voia intdmplarii: conceptele sunt dezvoltate impreuna cu personalul de suport de
la fata locului, sistemele si produsele sunt create in interiorul companiei iar asistenta se bazeaza
pe competenta si experienta acumulate in decursul anilor.



Pregatiti pentru viitor
prin tehnologia IP

Sanatatea este un alt domeniu care nu poate scapa de tendinta de digitalizare. Daca doriti sa fiti
pregatiti pentru viitor in acest sector, trebuie sa va bazati pe tehnologiile moderne: sistemul de
apelare medicala Visocall IP de la Schrack Seconet ajuta spitalele si alte unitati medicale sa ofere
o asistenta mult mai receptiva. Functiile extinse de apelare, apelurile de urgenta, conexiunile
vocale directe cu pacientii si colegii, precum si posibilitatea de a face anunturi vocale specifice
contribuie in mod durabil la maximizarea sigurantei pacientilor. in plus, sistemul impresioneaza
prin arhitectura foarte rezistenta, aspectul modern si scalabilitatea completa.

Mai mult decat un sistem de apelare medicala — pentru personalul
medical & pacienti.

sau servicii — Visocall IP combina toate cerintele relevante intr-un singur sistem. Acest lucru
face viata mai usoara pentru intregul personal implicat in procesul de ingrijire.

Mai multa eficienta pentru personalul medical:
Pacientii pot efectua servicii simple, fara niciun fel de asistenta, iar cei care necesita
ingrijire complexa pot fi tratati mai bine.

Mai mult confort pentru pacienti:

Numeroase aplicatii — inclusiv comunicarea directa cu personalul medical sau controlul
in alegerea programelor de divertisment — fac ca sederea pacientului sa fie cat mai
placuta posibil.

Mai multa siguranta pentru toata lumea:
Notificarile tintite de alarma permit o actiune rapida si eficienta in orice moment.

Solutii inteligente — simple, functionale & eficiente.

Tehnologia IP si integrarea sistemelor prezintd numeroase avantaje: o retea puternica utilizata
pentru o gama ampla de servicii si functii elimina instalarile individuale si reduce cheltuielile
de cablare sau costurile investitiei. Acest lucru ofera disponibilitate marita si costuri reduse de
intretinere si operare pe intreaga durata de viata a sistemului. La raéndul sau, schimbul simplu de
date depaseste barierele conventionale si permite interconectarea usoara, multidisciplinara. In
plus, integrarea sistemului cu FULL IP si structura descentralizata fac imposibila o defectiune
totala a sistemului.



Eficient din punct de vedere al costurilor prin constructie si exploatare

e O structura a sistemului securizatd, modulara si extensibila ofera libertate de planificare
pentru toate functiile si serviciile de ingrijire medicala.

e Modulele plug-and-play reduc efortul necesar pentru instalare si mentenanta.

e Functionarea fiabila a sistemelor este asigurata de produse rezistente, care nu necesita
mentenanta.

Pentru toate formele de organizare din sectorul medical

e Sistemele sunt potrivite pentru forme organizationale: centralizate, descentralizate si mixte.
e Ingrijirea este organizata pe sectii diferite, fara limite.

e Prioritatea apelurilor permite raspunsuri rapide si directionate (la apeluri de urgenta,
alarme de cod rosu etc.).

e Gama ampla de dispozitive permite adaptare in conformitate cu necesitatile de ingrijire medicala.

e Dispozitivele intuitive faciliteaza munca personalului si a pacientilor.

Fiabil, conform cu standardele si sigur

e Cel maiinalt nivel de fiabilitate datorat componentelor electronice inteligente, descentralizate.
e Structuri redundante, pentru disponibilitate neintrerupta a sistemului.
e |erarhizare clara a serviciilor in retea prin utilizarea calitatii serviciilor.

e Control permanent si automat al functiilor.

e Certificat In conformitate cu VDE 0834, indeplinind cele mai inalte cerinte in materie
de securitate si fiabilitate.



Comunicare directa -
mai mult timp pentru ingrijire

Sistemele moderne de comunicatii pun bazele pentru o buna functionare a spitalelor, centrelor
de recuperare sau a caminelor de batrani. Cu cat este mai eficienta legatura dintre personalul

la Schrack Seconet permite ca pacientii sa fie ingrijiti in functie de nevoile lor: conexiunea vocala
permite personalului s& comunice imediat, sa i linisteasca rapid pe pacienti si sa reactioneze
specific. Pacientii se simt bine ingrijiti datorita faptului ca au o "linie directd" cu personalul.
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Foto simbol

Mai multa satisfactie datorita "distantelor scurte"

in unitatile sanitare, ingrijirea pacientilor este prioritatea principala: personalul poate parcurge pana la
15 kilometri intr-o singura tura, in timp ce isi indeplineste sarcinile de ingrijire. in medie, personalul
medical are nevoie de o ora pe zi doar pentru a raspunde la apelurile din camera de garda. Este
evident ca fiecare pas pe care nu trebuie sa il faca aduce o economie de energie si timp, ce se
redirectioneaza in folosul pacientilor. Transmiterea directionata a informatiilor imbunatateste
coordonarea si face ca procesele de lucru sa fie mai eficiente: de exemplu, doi sau mai multi
membri ai personalului medical pot fi impiedicati sa raspunda in acelasi timp la apelul unui pacient.
Studiile arata ca prin intermediul sistemului Visocall IP al Schrack Seconet, distantele par-
curse pot fi reduse cu 30-50%. Acest lucru sporeste satisfactia si bunastarea pacientilor si a
personalului!

Securitate prin distanta

Apropierea de oameni este importanta pentru procesul de vindecare. Cu toate acestea, trebuie
sa fim precauti atunci cand ne ocupam de pacientii cu boli infectioase: in cazul pacientilor aflati
in carantina, scopul personalului este de a reduce la minimum vizitele directe, asigurand in

extrem de importante. Dispozitivele Visocall IP din camera asistentelor, din toate saloanele si
de langa paturile pacientilor au comunicatii VolP integrate, sunt usor de utilizat si ofera un nivel
maxim de securitate pentru pacienti si personal.

Avantaje dintr-o simpla privire

e Comunicarea usoara dintre personal si pacienti usureaza munca zilnica.
e Coordonarea optima a personalului favorizeaza eficienta.
e Disponibilitatea permanenta le ofera pacientilor un sentiment de siguranta.

e Contactul limitat protejeaza personalul.



Visocall Mobile - rapid,
independent de locatie si comod

Sistemele de comunicatii profesionale sporesc calitatea procesului de ingrijire medicala. Sistemul
Visocall IP de la Schrack Seconet optimizeaza deja procesele din toate departamentele, eficientizeaza
cooperarea si reduce costurile. Combinat cu inovativa aplicatie Visocall Mobile, sistemul are un
impact si mai mare. Astfel, apelurile vocale — de la pacienti si colegi — pot fi acceptate, procesate si
anulate usor si rapid, indiferent de locatia in care va aflati. Rezultatul se traduce in distante chiar si
mai scurte pentru personalul medical, mai mult confort, mobilitate si flexibilitate.

Mai putin stres

S-a dovedit ca o comunicare simpla, independen-
ta fata de locatie si procesele optimizate reduc
stresul zilnic al personalului medical — exact pentru
acest lucru a fost creata aplicatia Visocall Mobile.
Numeroase functii utile asigura mentinerea unei
imagini de ansamblu in orice moment si securita-
tea este garantata. Visocall Mobile este, de altfel, o
solutie securizata la fata locului — aceasta inseam-
na ca toate datele si conturile de utilizator sunt
stocate local pe server.

Functii inteligente ale aplicatiei

e Notificari push active

e Conexiune vocala cu pacientii, independenta
de locatie

e Prezentare de ansamblu a salonului cu
afisarea starii curente in orice moment

e Preluarea si anularea apelurilor

e Functii suplimentare practice, cum ar fi
modul zi/noapte pentru o vizibilitate optima
sau moduri de reamintire

e Compatibil cu diferite dispozitive mobile —
pentru iOS si Android

e Disponibil in diferite limbi




Integrarea sistemelor — mai multe
posibilitati, mai putine costuri

Solutiile autonome din unitatile sanitare nu mai indeplinesc cerintele de functionalitate si complexita-
te. In locul lor se afld sisteme moderne, integrate, care functioneaza cu ajutorul tehnologiei IP si care
asigura o disponibilitate mai mare si costuri reduse de intretinere si exploatare pe intreaga durata de
viata a sistemului. Schimbul simplu de date folosind protocolul de Internet depaseste barierele
conventionale si permite interconectarea usoara, multidisciplinara: in ceea ce priveste pacientul,
aceasta poate prelua controlul iluminarii, al jaluzelelor sau multimedia, de exemplu. La randul sau,
personalul poate primi mesaje importante — cum ar fi o alarma silentioasa de la sistemul de detec-
tie si semnalizare incendiu sau o indicatie de la un sistem de localizare in timp real.

Spre deosebire de multe alte sisteme, Visocall IP a fost reconstruit de la zero ca sistem FULL IP.
Doar solutiile full IP — de la serverul central pana la terminalul pacientului — pot oferi toate benefici-
ile tehnologiei IP.

Integrarea sistemului si interfetele

Visocall Mobile

Server pentru
alarme

Server RTLS

Sistem detectie
si semnalizare
incendiu

Automatizari

Sistem HIS

Componentele Visocall IP
TV si radio

Telefon DECT

Qo 45—

Server central




Mai multa libertate de miscare
pentru pacienti si rezidenti

Modul in care intelegem ingrijirea medicala s-a schimbat foarte mult de-a lungul anilor: ne-am
indepartat de ingrijirea pasiva, limitata in spatiu si am trecut la o promovare a sanatatii care incu-
rajeaza independenta, activitatea si mobilitatea. De aproape 20 de ani posibilitatea de localizare
in timp real ofera protectie pacientilor si rezidentilor si asigura cel mai inalt nivel de calitate a vie-
tii si independenta. Sistemul de localizare in timp real (RTLS) Securwatch de la Schrack Seconet
este binecunoscut si convinge utilizatorii prin standardele inalte de securitate si comunicare in
sectorul sanatatii si al asistentei medicale.

Protectie mobila completa

Spitale, aziluri si centre de ingrijire, clinici psihiatrice, centre de geriatrie si reabilitare, centre de
asistenta si centre pentru persoane cu handicap: toate aceste unitati sunt preocupate de bunas-
tarea pacientilor si a rezidentilor. Centrele de sanatate care utilizeaza Securwatch sunt, de ase-
menea, capabile sa ofere pacientilor si rezidentilor un loc sigur, cu libertate maxima de miscare.
Sistemul de localizare in timp real impresioneaza prin informatii rapide si specifice si devine un
"Inger pazitor digitalizat" gratie unui transponder purtat la incheietura mainii. Fie ca este vorba
de un apel pentru asistentd, de un apel de urgenta al personalului, de protectia impotriva parasi-
rii locatiei sau de determinarea pozitiei: pacientii beneficiaza de functii fiabile, ce pot fi adaptate
individual pentru necesitatile acestora. Protectia la sabotaj, monitorizarea bateriei, anularea
automata a unui apel, functia de escortare atunci cand un pacient este insotit de un ingrijitor si
interfata cu Visocall IP sunt alte caracteristici importante ale Securwatch. De altfel, acest nivel de
securitate reduce, de asemenea, o parte din sarcinile personalului medical.
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Cele mai importante aplicatii

Protectia impotriva parasirii zonei si localizarea exacta atat in spatiile interioare
cat si exterioare garanteaza un mediu deschis si sigur. Prin purtarea unui
transponder, se pot declansa alarme automate evacuare sau dezorientare atunci
cand pacientul traverseaza o zona individualizata.

Apelul pacientului permite acestuia sa sune pentru ajutor sau pentru un serviciu in
orice moment si oriunde prin intermediul unui transponder purtat la incheietura mainii.

Apelarea de urgenta sau pentru asistenta ofera personalului medical
siguranta — de exemplu, daca un rezident cade sau daca apare o situatie potential
periculoasa — se apeleaza colegii in ajutor intr-un mod simplu si discret.
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Divertisment pentru pacienti

Schimbarile din sistemul de sdnatate sunt incontestabile: spitalele se adapteaza in functie de
vremuri si isi adapteaza din ce in ce mai mult saloanele la nevoile pacientilor. Saloanele moderne
nu mai sunt doar un loc pentru "repaus la pat", ci ofera, de asemenea, divertisment la cel mai
inalt nivel. Fie ca este vorba de televiziune, radio, video la cerere, reviste electronice, internet sau
jocuri: divertismentul distrage atentia persoanei aflate in recuperare si ii sporeste starea de bine.
Pacientii multumiti, la randul lor, aduc beneficii personalului medical.

Divertisment all-inclusive

Solutiile TV si multimedia de la Schrack Seconet includ un sistem mo-
dular de informare si divertisment si indeplinesc cerintele moderne ale
spitalelor. Fie ca este vorba de televizoarele de salon sau de pat, ope-
rarea si sunetul se realizeaza de la terminalul pacientului, pentru a nu
deranja ceilalti pacienti din salon si pentru un plus de confort. Serviciile
multimedia difera de asemenea, de la filme la cerere, la comenzi de
mancare sau comenzi de la magazin, informatii despre tratament sau
diagnostic si multe altele. Toti pacientii pot alege dintr-o gama comple-
ta de divertisment si servicii.



Functii & design - intuitive,
sigure & igienice

Toate produsele Schrack Seconet se diferentiaza printr-o functionare intuitiva si un design
atractiv, nu prezinta defecte si respecta standardele de igiena. Datorita naturii sale, materia-
lul produselor poate rezista mult timp la solicitarile din spitale, este antibacterian si usor de
intretinut. Optiunile multiple de design si instalare se adapteaza perfect oricaror situatii din
incapere, indeplinind diferite cerinte.

Combinatia dintre solutiile pe termen lung si tehnologia moderna de transmisie
are, de asemenea, un efect pozitiv asupra mediului pacientului:

e Mai putine cabluri, prize si aparate

e Mai mult spatiu si ordine

e (Curatare usoara

Valorile adaugate ale
Schrack Seconet aduse
comunicarilor din spital

© V 2

ALL-IN-ONE
Adaptat pentru toti cei
implicati in procesul de
ingrijire — mai mult timp

pentru actul medical.

Tehnologie IP
cuprinzatoare

Visocall IP a fost
construit in Tntregime pe
tehnologie IP.

Platforma deschisa si
module software

Independent de producator
conexiune "de la orice la orice",
controlul mediului ambiant,
software suplimentar.

Comunicarea in

Diferitele niveluri de ape-

lare si conexiunea vocala

directa ofera ajutor rapid
si siguranta.

r
& &

Pregatit pentru viitor prin
integrarea sistemelor
Integrarea sistemelor cu
ajutorul tehnologiei IP
creeaza noi oportunitati si
reduce mult costurile.

Concept unic
de redundanta

Asigura o securitate

maxima, precum si nume-

roase beneficii practice
remarcabile.

Portofoliu flexibil
si modular

Proiectat pentru mediul
clinic — conceput pentru
pacienti.

Durata
maxima de viata

Extensii si modernizari
de-a lungul deceniilor.
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Sistemul dintr-o simpla privire
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