
Softver

Glasovne obavijesti
Glasovne obavijesti omogućavaju ciljane najave, glasovne upute ili pozive pacijen-
tima i osoblju. Dodjeljivanjem odgovarajućih parametara sadržaj se šalje unaprijed 
definiranim odjelima, a opće obavijesti kontroliraju se putem vanjskih sustava.

Podaci o pacijentima
Ova aplikacija se koristi za prikupljanje, prikaz i ispis važnih podataka o pacijentu,  
koji bi trebali biti prikazani odmah na ekranu kada se primi telefonski poziv. Podaci  
o pacijentu potrebni su za unose u bazu podataka događaja, ali se također mogu  
koristiti po želji, npr. za snimanje i naplatu podataka o naknadama ili za detaljan  
prikaz alarma iz RTLS-a.

Nadzor sustava
Nadzor sustava koristi servisnom odjelu zgrade za procjenu promjena u sustavu,  
grešaka memorije ili za prikaz grešaka sustava. Ima pristup zaštićen lozinkom i  
može upravljati sa nekoliko Visocall IP sustava.

Baza podataka događaja
Baza podataka događaja podržava dokumentaciju o skrbi pacijenta. Svi pozivi,  
prisutnost osoblja i događaji u sustavu bilježe se s vremenom, datumom i odgova-
rajućim informacijama o odjelu i nazivu sobe. U bazi podataka mogu se pretraživati 
događaji ovisno o vremenskom razdoblju i/ili lokaciji, pri čemu se prikaz i evaluacija 
pohranjenih podataka na strani poslužitelja odvija putem web preglednika.

Upravljački panel
Upravljački panel odjela osigurava jasan i jednostavan prikaz rada Visocall IP sustava. 
Grafičko sučelje jasno prikazuje plan odjela, interaktivne tipke soba, listu događaja i 
različite kontekstualne kontrolne tipke. Na taj način pruža jasan pregled u bilo kojem 
trenutku događaja koji se događaju u dotičnom odjelu.

Visocall Mobile
Visocall Mobile se koristi za preuzimanje i procesuiranje poziva putem pametnog  
telefona. Ova aplikacija omogućava njegovateljima da komuniciraju sa pacijentima  
i osobljem bilo gdje, bilo kada.

Visina ugradnje

Ograničenja sustava
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Visocall IP
Pregled sustava
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Spremni za budućnost kroz  
IP tehnologiju
Sve veći zahtjevi modernih bolnica zahtijevaju inteligentna rješenja za planiranje, provedbu 
i buduće širenje. Konvencionalni sustavi više ne ispunjavaju ove zahtjeve u smislu funkcionalnosti 
i troškova životnog ciklusa. Integracija sustava sa naprednom IP tehnologijom stvara nove mogućnosti:

2,5 m

1,7 m
1,8 m

1,5 m
1,6 m

0,7 m

Potezno uže završava 
10 - 20 cm iznad poda

U vlažnim prostorijama
Iznad najvišeg mogućeg 
položaja glave tuša

Konfiguracija komunikacijskih sustava kao i instalacija, 
puštanje u rad i održavanje proizvoda (i sustava izgrađenih s 
njima) zahtijevaju posebnu stručnost i stoga ih smije izvoditi 
samo obučeno stručno osoblje. 

 

Općenito:
•	 max. 75 odjela

•	 max. 130 soba po odjelu

•	 max. 16 kreveta po sobi

•	 max. 6 sistemskih preklopnika po kaskadi

•	 max. 8 sum criteria po sistemskom preklopniku

•	 max. 2000 IP komponenti po Centru za upravljanje

•	 max. 1000 IP komponenti po LDP-u

IP komponente:
•	 max. 100 m kabela sa uplinka

•	 max. 100 m kabela do komunikacijskog terminala

•	 max. 60 m kabela do spojnog modula / Terminala osoblja

•	 max. 60 m do priključnog modula / slušalice za pacijenta

•	 max. 7 sum criteria po sistemskom preklopniku

IO-sabirnica:
•	 max. 20 soba bez govorne funkcije po sistemskom 

preklopniku

•	 max. 1200 m dužine kabela

•	 max. 127 sudionika

•	 max. 500 mA po IO-sabirnici

Osnovne komponente:
•	 max. 50 m dužine kabela do osnovnih komponenti

•	 Poziv osoblju

•	 Telefonija

•	 Glasovna komunikacija između  
pacijenata i osoblja

•	 Objave

•	 Provizija za medijski sadržaj (radio,  
TV, video streaming, Internet, Intranet)

•	 Kontrola svijetla, zavjesa, TV-a

•	 Pohranjivanje podataka o njezi

•	 Naplata

•	 Povezivanje s vanjskim sustavina 
(alarmnim serverima, RTLS serverima, 
vatrodojavnim sustavom, DECT  
telefonijom, vanjskim audio sustavom)

•	 Informacije s vanjskih uređaja (medi-
cinska oprema, senzorske prostirke)

Layer 2 mreža 1Layer 3 mreža

Layer 2 mreža 2

Visocall IP komponente sustava

Visocall IP komponente sustava s LDP-om

Layer 2 mreža
Vlastita mrežna struktura Visocall IP-a ili mrežna 
struktura koju je osigurao korisnik - sve komponente 
Visocall IP sustva nalaze se na istoj mreži.

Visocall IP komponente 
locirane su na zasebnim 
mrežama.

* moguć je redundantni dizajn neovisno o lokaciji

Logical Delivery Point LDP 
segmentira Visocall IP mreže  

u više podmreža

•	 Snažna mreža za široki raspon usluga pomoću koje se sprječava veliki broj pojedinih zasebnih instalacija,  
kabliranja i dodatnih troškova.

•	 Integracija sustava nudi veću dostupnost i smanjene troškove održavanja i rada tijekom cijelog životnog ciklusa sustava.

•	 Jednostavna razmjena podataka korištenjem internetskog protokola nadilazi uobičajene barijere i omogućuje  
nesmetanu međusobnu povezanost različitih sustava.

Isplativa instalacija i rad
•	 Sigurna, modularna i proširiva  

struktura sustava nudi slobodu  
planiranja za sve funkcije i usluge  
u sektoru skrbi

•	 Plug-and-play moduli smanjuju  
troškove puštanja u rad i održavanja

•	 Izdržljivi proizvodi koji ne zahtijevaju 
održavanje

Za sve vrste organizacija unutar sustava zdravstvene zaštite
•	 Pogodno za centralizirane, decen-

tralizirane i mješovite organizacijske 
strukture

•	 Organizacija skrbi prelazi granice odjela

•	 Određivanje prioriteta poziva za brzu 
i ciljanu reakciju (hitni pozivi, srčani 
alarm, itd.)

•	 Veliki izbor uređaja za točnu  
prilagodbu potrebama njege

•	 Intuitivno operativni uređaji za  
osoblje i pacijente

Umrežavanje

Pouzdan, u skladu sa standardima i siguran
•	 Najveća pouzdanost zbog 

decentraliziranih, inteligentnih modula

•	 Redundantna struktura za neometanu 
dostupnost sustava

•	 Jasno određivanje prioriteta mrežnih 
usluga putem QoS

•	 Trajna i automatska 
kontrola funkcija

•	 Visocall IP je certificiran prema 
VDE 0834 i tako ispunjava 
najviše zahtjeve u pogledu 
sigurnost i pouzdanost

Sučelja

Glavni preklopnik

Alarmni server

RTLS server

Vatrodojavni sustav 

Centar za upravljanje*

Vanjski audio 
sustav

Glavni 
preklopnik

Logical Delivery Point LDP*
Zgrada A
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Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Zvjezdasto (zadano)

Kaskade

Redundancija

Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Odjelni preklopnik

Logical Delivery Point LDP*
Zgrada B

max. 6 SWI9
po kaskadi

max. 5 SWI9 + 1 slave
po kaskadi

Z
g
ra

d
a 

B

Slave

Master

HEALTH CARE

S

M



Uređaji sustava kao što su tipke za pozivanje i razrješenje, svjetlo na vratima itd. spojeni su  
na preklopnik sustava SWI9, a time i na Visocall IP mrežu preko njegove IO-sabirnice podataka.

•	 max. 20 soba bez govorne funkcije po  
sistemskom preklopniku

•	 max. 1200 m dužine kabela

•	 max. 127 sudionika po IO-sabirnici

•	 max. 500 mA po IO-sabirnici

RT-IO
Zidno pozivno tipkalo sa integrira-
nim svjetlom za uočavanje.

ARAT-P-IO
Tipkalo za poziv liječnika s razrješ-
nim tipkalom i integriranim svjetlom 
za uočavanje i piezo zujalicom.

SRT-IO
Tipkalo za poziv i usluge – sa integri-
ranim svjetlom za uočavanje, tipkom 
za poziv sestre i uslužnom tipkom – 
sa kontrolnim LED svjetlima.

AT-IO
Razrješno tipkalo sa 
kontrolnom LED diodom.

RATB-IO
Pozivno i razrješno tipkalo s  
integriranim svjetlom za uočavanje.

SMU-B**
Priključni modul s tipkom za poziv 
i prisutnost s integriranim svjetlom 
za uočavanje za spajanje BT-B 
pozivnog uređaja, dijagnostičkih 
uređaja, radio prijemnika ili AD-DIA
(s pozivom za prekid veze).

DMU-IO **
Dijagnostički modul za povezivanje 
dijagnostičkih uređaja, radio 
prijemnika ili AD-DIA (sa pozivom 
prekida).

DM-IO
Dijagnostički modul za spajanje  
4 dijagnostička uređaja ili radio 
prijemnika s jedinicom napajanja  
(s pozivom za isključenje).

RFID-IO
Čitač kartica za podešavanje prisutnosti 
u bolesničkoj sobi - može se koristiti u 
kombinaciji s komunikacijskim ili  
sobnim terminalima.

RFID-IO-FRT
Čitač kartica za podešavanje prisutnosti 
u bolesničkoj sobi s funkcijskom tipkom, 
tipkom za pozivanje i kontrolnim LED 
svjetlom.

VR7-5
Radio prijemnik se može  
spojiti na SM, SM-MMC, 
DM1-IP, DMU-IO, SMU-B.

VR7-5 DIN-NT 
Radio prijemnik s jedinicom 
napajanja (sigurna izolacija 
prema DIN 60601-1 / 2xMOPP), 
za spajanje na sve priključne i 
dijagnostičke module.

F-ZS-869
Bežični potezni pozivnik sa 
2 m poteznim kabelom, LED 
svjetlom, nadzorom baterije  
i klasom zaštite IP 68.

F-RTS-869
Bežično pozivno ručno tipkalo 
sa kontrolnim LED svjetlom, 
nadzorom baterije i klasom 
zaštite IP 68.

A01T-L869 i B01T-L869
CareMat senzorska prostirka  
osjetljiva na pritisak s integriranim 
radio odašiljačem i nadzorom  
baterije kao prostirka za pacijente 
za koje je potrebna njega  
(110 x 70 ili 70 x 40 cm).

F-MP-869
Bežična podloga sa visoko osjetljivim 
senzorima pritiska, nadzorom baterije 
i klasom zaštite IP 30.

F-VMS-869
Kombinirani radijski odašiljač s 
tipkalom za pozivanje, upravljanje 
baterijom i kontolnom LED, klase 
zaštite IP 68 u plastičnom kućištu  
s elastičnom trakom za zapešće  
i kabelom za vrat.

PS 3
Bežični pneumatski odašiljač 
sa nadzorom baterije i klasom 
zaštite IP 44.

F-PS-869
Bežično pneumatsko tipkalo  
za zidnu ugradnju sa kontrolnim 
LED svjetlom, nadzorom baterije  
i klasom zaštite IP 66.

LM-IO
Svjetlo iznad vratiju, vidljivo iz 
daleka za vizualnu signalizaciju 
informacija, podesivo kao 
svjetlo na vratima.

RAT-P-IO
Pozivno i razrješno tipkalo s inte-
griranim svjetlom za uočavanje sa 
piezo zujalicom.

SSR-IO
Zaporni relej za izravnu vezu 
do 2 neovisna izvora svjetlosti  
(npr. sobno svjetlo i svjetlo za čitanje).  
Rad putem PAT-a, PAT-E, PAT-L,  
BT-IP i BT-B.

IO-M
Ulazno/izlazni modul kao dvosmjerno  
i bezpotencijalno sučelje prema  
vanjskim uređajima. Visocall IP 
događaji se tako mogu proslijediti 
drugim sustavima ili preuzeti od 
strane drugih sustava.

IO-M-P
Ulazno/izlazni modul kao dvosmjerno 
sučelje prema vanjskim sustavima 
sa tri ulaza za beznaponske kontakte 
i tri beznaponska izlaza. Visocall IP 
događaji se tako mogu proslijediti 
drugim sustavima ili preuzeti od 
strane drugih sustava. 

ZTD-B
Sobni terminal sa vizualnim i zvučnim 
preusmjeravanjem poziva za sve sobe 
unutar odjela u kojima nije potrebna  
govorna komunikacija među osobljem. 
Sadrži tipke za poziv sestre i liječnika  
i tipke za prisutnost te funkcijske tipke 
(svjetlo/kontrast ekrana, glasnoća).  
Omogućuje spajanje do 5 osnovnih 
komponenti.

ZTD-B-L
Sobni terminal sa vizualnim i zvučnim 
preusmjeravanjem poziva za sve sobe 
unutar odjela u kojima nije potrebna 
govorna komunikacija među osobljem. 
Sadrži tipke za poziv sestre i tipke za 
prisutnost, te funkcijske tipke (svjetlo/
kontrast ekrana, glasnoća). Omogućuje 
spajanje do 5 osnovnih komponenti.

ZT-B
Sobni terminal sa vizualnim i zvučnim 
preusmjeravanjem poziva za sve sobe 
unutar odjela u kojima nije potrebna  
govorna komunikacija među osobljem. 
Ima tipke za pozive i prisutnost te je 
prikladan za povezivanje do 5 osnovnih 
komponenti.

ZE-B
Upravljačka elektronika s integriranom 
pločom za proširenje funkcija pojedinih 
prostorija, prikladna za ugradnju u  
električnim razdjelnicima, spuštenim 
stropovima itd. i za spajanje do 5 osnovnih 
komponenti.

SM-B
Priključni modul sa pozivnom  
tipkom i tipkom za prisutnost, sa  
integriranim svjetlom za uočavanje. 
Za spajanje sa BT-B pozivnim  
tipkalima, dijagnostičkim uređajima,  
bežičnim prijemnicima sa naponskom 
jedinicom (sa pozivom za prekid 
veze). Pogodno za spajanje do  
4 osnovne komponente.

ZTB-IO
Potezno tipkalo sa integriranim  
svjetlom za uočavanje i 2 m  
poteznog kabela.

PT-IO
Pneumatsko pozivno tipkalo sa  
integriranim svjetlom za uočavanje,  
2 m pneumatskog kabela i tlačnom 
kuglicom.

AWT-IO
Tipkalo prisutnost s dva gumba 
(zelena i žuta) s kontrolnim LED 
diodama.

ZRAT-IO
Potezno i razrješno tipkalo sa 
integriranim svjetlom za lociranje  
i sigurnost sa 2 m poteznim  
kabelom.

ART-IO
Tipkalo za poziv doktora s  
integriranim svjetlom za lociranje  
i sigurnost.

RT-B
Zidno pozivno tipkalo sa integri-
ranim svjetlom za uočavanje.

SM1-B-S
Priključni modul za spajanje BT-B 
pozivnog ručnog tipkala za pacijente.

Duljina kabela od IO-sabirničkih komponenti do osnovnih komponeni max. 50 m. 

SM2-B
Priključni modul za spajanje 
2 BT-B.

SM1-B
Priključni modul za spajanje 
BT-B pozivnog ručnog tipkala 
za pacijente i dijagnostičkog 
uređaja.

Medicinski uređaj
s galvanskom izolacijom  
prema EN 60601-1  
(npr. infuzijske pumpe itd.).

BT-B
Pozivno ručno tipkalo za 
pacijente sa 2 pozivne tipke, 
integriranim svjetlom za  
uočavanje i 2 rasvjetne tipke.

ZRTB-B
Potezno tipkalo sa integriranim 
svjetlom za uočavanje i 2 m  
poteznog kabela.

PT-B
Pneumatsko pozivno tipkalo sa 
integriranim svjetlom za uočavanje, 
2 m pneumatskog kabela i tlačnom 
kuglicom.

AT-B
Razrješno tipkalo sa 
kontrolnom LED diodom.

ART-B
Zidno tipkalo za poziv liječnika sa 
integriranim svjetlom za uočavanje.

LM-B **
Svjetlo na vratima, vidljivo iz 
daleka za vizualnu signalizaciju 
informacija, podesivo kao 
svjetlo na vratima.

SMF-B**
Radio priključni modul za spajanje 
radio prijemnika s automatskim 
nadzorom ulaza i neovisnim  
okidanjem poziva.

RATB-B
Zidno tipkalo za poziv i razrješenje 
poziva sa integriranim svjetlom za 
uočavanje.

ZRAT-B
Potezni pozivnik sa razrješenjem 
poziva, sa integriranim svjetlom za 
uočavanje i 2 m poteznog kabela.

** ove komponente zahtijevaju dodatno napajanje iz prekidača sustava SWI9 ili iz jedinice za napajanje sustava

IO-sabirničke komponente Osnovne komponente

Radio komponente

Ostali sustavi i sučelja TV i Multimedija

Operativni i indikacijski uređaji

Multimedijski terminal,  
IP-TV, Internet
Za zabavu pacijenata uz svaki 
krevet (TV, radio i internet), 
narudžbe jelovnika, interaktivne 
ankete pacijenata i još  
mnogo toga.

MS4-I
Multi Sound Interface kao sučelje 
za vanjske audio sustave.

Vanjski audio sustav
Sučelje između Viscoall IP 
sustava i vanjskog audio 
sustava za glasovne objave.

KMT & KMT-L
Sobni govorni terminal  
sa vizualnim i zvučnim 
preusmjeravanjem poziva 
za sve sobe unutar odjela 
u kojima je potrebna  
govorna komunikacija 
među osobljem. 
KMT i KMT-L sobni  
govorni terminali sadrže 
grafički ekran, tipke za  
poziv, za prisutnost i  
ostale funkcije (za uprav-
ljanje radijom, sat i dr.).

SM
Priključni modul za spajanje  
terminala za sestre, pozivnih  
uređaja za pacijente, dijagnostič-
kih uređaja, bežičnih prijemnika  
ili dijagnostičkih adaptera.

PAT PAT-E

ICT-IP
Interfonski terminal  
od nehrđajućeg čelika za 
korištenje kao portafon.

PAT-L BT-IP

SM-MMC
Priključni modul za spajanje 
pozivnih uređaja za pacijente, 
dijagnostičkih uređaja, bežičnih 
prijemnika ili dijagnostičkih 
adaptera.

DM1-IP
Dijagnostički modul za 
spajanje svake sobe na 
dijagnostičke uređaje, 
bežične prijemnike ili 
dijagnostičke adaptere.

AD-DIA
Dijagnostički adapter 
za integraciju proizvoda 
trećih strana, npr. pros-
tirke za njegu osjetljive 
na pritisak itd.

•	 IP ulazi za spajanje IP uređaja 
sustava

•	 sučelja za spajanje IO-sabirničkih 
uređaja

•	 24V izlazi za dodatno napajanje 
uređaja sustava

•	 dizajniran za redundantni rad

maks. 8 IP portova 
maks. 2 IO-sabirnica 
maks. 4 multimedijska terminala 
po SWI9

SWI9
Sistamski preklopnik kao decentralizi-
rani komunikacijski čvor za razmjenu 
podataka između uređaja sustava.

TV uređaji
Televizor za svaku sobu ili za svaki 
krevet s radom preko slušalica za 
pacijente.

Tekst terminali
Za jasan prikaz Visocall IP događaja – 
s ugrađenim zvučnikom za objave.

Prikazivač teksta
Za prikaz Visocall IP događaja 
na velikim ekranima.

Odjelni preklopnikCentar za upravljanje

Slušalice za pacijente

DECT telefoni
Sučelje prema kučnoj 
telefonskoj centrali za upite i 
obradu Visocall IP poziva  
s DECT telefonom.

Alarmni server
Sučelje za prijenos 
svih događaji Visocall IP  
sustava na vanjski alarmni 
poslužitelj.

Visocall Mobile
Sučelje za upite i obradu  
Visocall IP poziva putem  
pametnog telefona.

RTLS server
Ovim sučeljem Visocall IP 
preuzima poruke s vanjskog 
RTLS-a.

Vatrodojavni sustav
Za nereaktivno prosljeđivanje 
požarnih dojava na Visocall IP 
sustav.

TV i radio
Sučelje prema zvučnom 
sučelju za prijenos radio 
signala na Visocall IP 
sustav.

Bolnički informacijski 
sustav
HL7 podatkovno sučelje 
između Centra za upravljanje 
i bolničkog informacijskog 
sustava.

Automatizacija zgrade
KNX/EIB sučelje za upravlja-
nje svjetlom i roletama putem 
Visocall IP sustava.

Upravljački panel
Za jasan i jednostavan 

rad i prikaz.

TVI-IP

PAT PAT-E BT-BBT-IPPAT-L

Gumb za poziv (crveni) sa svjetlom za lociranje • • • • •

Kontrola sobne rasvjete i rasvjete za čitanje (opcionalno KNX) • • • • •

Kućište i tipkovnica u dizajnu koji sprječava bakterije • • • • •

Intellifix samoizbacivajuće utičnice • • • • •

Funkcija poziva s opcijama komunikacije • • •

LC zaslon s poravnavanjem položaja i automatskom kontrolom svjetline • • •

Utičnica za slušalice • •

Servisni poziv s govornom opcijom • •

Radio • •

Odabir kanala i podešavanje jačine zvuka za sustav TV • •

Integriran IP telefon • •

Secocare Data • •

Secocare Assist • •

Upravljački sustav za rolete • •

IR prijem za integraciju uređaja za kućnu automatizaciju • •

Automatsko podešavanje jačine zvuka • •

Rad pomoću izbornika • •

Numerička tipkovnica •

Povezivanje na IP priključne module • • • •

Spajanje na IO-sabirničkih priključne module ili osnovne priključne module •

SM-S
Priključni modul za spajanje terminala za 
sestre i pozivnih uređaja za pacijente.

ST-TOUCH
Terminal za osoblje kao središnji  
komunikacijski i informacijski centar  
za osoblje unutar odjela.

•	 integriran VoIP telefon

•	 7" zaslon na dodir

•	 pregled svih događaja

•	 intuitivan rad

•	 ikone za brži pregled 
nadolazećih događaja

•	 interaktivni sadržaj na ekranu

•	 izravan odabir komunikacijskih i 
slušalica

•	 mogućnost zidne montaže

VTXT-IP VDVI-IP


