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1 Allgemeines 
Die Bedienung der Benutzeroberfläche erfolgt über das Touch Panel. Die Navigation der Staff Terminal Software 
führt Sie durch Menüs, die Sie per Fingerdruck auf Symbole und Schaltflächen aufrufen. Für die erweiterte An-
zeige von Inhalten in Listen mit mehr als 6 Listeneinträgen, streichen Sie nach oben bzw. nach unten über den 
Bildschirm. Für die erweiterte Anzeige von Inhalten im Menü einzelner Funktionen streichen Sie nach links bzw. 
rechts über den Bildschirm. Dabei erscheint je nach Anwendung ein weißer Scrollbalken am rechten oder am un-
teren Displayrand. 
Durch tippen des jeweiligen Symbols öffnen Sie entsprechend der Symbolik bzw. Erklärung diverse Registerkar-
ten oder Untermenüs. Dies gilt für die Registerleiste, die Listeneinträge und für den Funktionsbereich.  
Bei nochmaligem tippen auf denselben Listenreiter öffnen Sie die Zimmerliste. 
Durch tippen auf das Symbol      bei den Untermenüs der Listeneinträge und in den Funktionsmenüs, verlassen 
Sie die jeweilige Liste bzw. das Untermenü. 
Die vor Ihnen liegende VISOCALL IP Staff Terminal Kurzanleitung soll Ihnen als Unterstützung dienen und 
setzt die Grundkenntnisse voraus, die Ihnen in der VISOCALL IP Staff Terminal Bedienungsanleitung  
(K-HB-023DE) vermittelt werden. 
  

Handapparat 

Lautsprecher 

Rufsymbole (5) 

Scollbalken 

Mikrofon 

Systemstatus (2) 

Symbol – Rufart (4) 

Rufanzeige (7) 

Datum / Uhrzeit 

Statuszeile (2) 

Registerleiste (3) 

Listen 

Zimmerübersicht (8) 

Trennlinie 

Anwesenheits-Symbole (5) 

Funktionssymbole (6) 

Stationszusammenschaltung (9) 

Durchsagen (10) 

Telefon (11) 
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2 Statuszeile 

 

 Manuelle Stations-Zusammenschaltung  

Die eigene Station ist auf eine andere manuell aufgeschaltet. 

 

 Passive Stations-Zusammenschaltung 

Eine andere Station ist auf die eigene Station aufgeschaltet. 

 

 Lokale Zentralisierung aktiv 

Die Station zeigt nur noch Rufe am Staff Terminal an. 

 

 Globale Zentralisierung aktiv 

Die Rufe der Station werden nur noch an einem Zentralleitstand  
akustisch wiedergegeben. 

 

 

 Service Level 1 oder 2 

Dieser Status wird dann angezeigt, wenn von der Standard-Ebene 0  
(keine Anzeige) in die Ebene 1 oder 2 gewechselt wird. 

 
 

3 Listenreiter 

 
 

 
 

  Zustände der Listenreiter: 

 
 Die Liste enthält keine Einträge und ist nicht ausgewählt. 

 
 Die Liste enthält Einträge und ist nicht ausgewählt. 

 
 Der Listenreiter wurde ausgewählt und die Registerkarte ist geöffnet. 

  

Rufliste 
Enthält alle Rufe des  
gesamten Pflegebereichs 

Merkschaltungsliste 
Enthält alle Zimmer mit einer gesetzten Merkschaltung 

Anwesenheitsliste 
Enthält alle Zimmer mit einer gesetzten Anwesenheit 

Fehlerliste 
Enthält alle aktuellen Ausfälle und Störungen des Pflegebereichs 
sowie von eventuellen Fremdsystemen 
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4 Rufanzeige-Symbole 
Folgende Rufart-Symbole können angezeigt werden: 
 

 
Zimmerruf  

 

Diagnoseruf 
nicht abfragbar 

 
Zimmernotruf  

 

Brandalarm 
nicht abfragbar 

 
Arztruf  

 

DESO Alarm 
nicht abfragbar 

 
Herzalarm  

 

DESO Batterie schwach 
nicht abfragbar 

 

WC-Ruf 
nicht abfragbar 

 
 

DESO Manipulation 
nicht abfragbar 

 

WC-Notruf 
nicht abfragbar 

 
 

DESO Bedrohung 
nicht abfragbar 

 
Bettenruf  

 

Diagnoseabzug 
nicht abfragbar 

 
Bettennotruf  

 
Bettenabzug 

 
Serviceruf  

 
Allgemeines Ereignis 

 
 

5 Anwesenheits- und Rufsymbole 
Es können bis zu 3 Symbole (Ruf oder Anwesenheit) je Seite definiert werden, welche beliebig angeordnet werden 
können (Systemkonfiguration). 

 Anwesenheit mit definiertem Personal (Schwester, Servicepersonal oder Arzt), 
 Rufauslösung mit einem definierten Ruf (Ruf oder Notruf). 

 
Ruf-Funktion (Ruf oder Notruf)  Anwesenheits-Funktion 

inaktiv aktiv   inaktiv aktiv  

  
Schwester  

  
Schwester 

  
Arzt  

  
Servicepersonal 

  
Herzalarm  

  
Arzt 

 
(Dauerlicht bei Rufen,  
Blinklicht bei Notrufen) 
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6 Funktionssymbole 
Die Funktionssymbole werden im mittleren Teil des Funktionsbereiches angezeigt und können auch auf mehrere 
Bildschirm-Seiten aufgeteilt sein (siehe Scrollbalken). Die Anzeige der Funktionssymbole ist vom jeweiligem Ser-
vice Level abhängig. 
 

 

Zusammenschaltung    

 

Lokale Zentralisierung 
aktivieren  

 

 

Lokale Zentralisierung  
deaktivieren 

 

Durchsage allgemein   

 

Durchsage Schwester 

 

Durchsage Arzt   

 

Durchsage Personal 

 

Telefon  

 

Radio 

 

Klingelton  

 

Lautstärken 

 

Uhrzeit und Datum  
einstellen 

 

 

Einstellungen – Display 

 

Service Level wechseln  

 

Service Level beenden 

 
 

7 Rufanzeige 
Sobald in der Station ein Ruf ausgelöst wird, ändert sich automatisch die Displayanzeige und die Rufliste wird ge-
öffnet.  
Der Ruf wird detailliert mit Angabe der Zimmer- bzw. Bettnummer und der Rufart dargestellt. Stehen gleichzeitig 
mehrere Rufe an, wird der Ruf mit der höchsten Priorität immer an oberster Stelle angezeigt. 
 

 

Rufart 

Bettposition 

Zimmerposition 

Ruf mit höchster Priorität 

Symbol Rufart 

Arztruf 
Station A Zimmer 1 

WC-Notruf Gang 
Station A Zimmer 3 

Bettennotruf Bett 1 
Station A Zimmer 2 

Notruf 
Station A Zimmer 4 

Serviceruf Bett 2 
Station A Zimmer 2 
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7.1 Rufabfrage 
Die folgende Darstellung zeigt die ausgewählte Abfrage eines Bettennotrufes. 
 

 
 
              
Tippen Sie auf den Listeneintrag, der Ruf wird abgefragt und das Menü geöffnet. 
 

 
 

Sprachverbindung 
Die Sprachverbindung wird durch das Tippen auf den Ruf-Listeneintrag automatisch aufgebaut.  
Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während eines Gespräches mittels antippen des Läutstärke-
Balkens geändert werden. 
Durch tippen auf das Symbol       wird die Sprachverbindung sofort beendet, eine automatische Trennung der 
Verbindung erfolgt nach 2 Minuten. 
Durch tippen auf das Symbol      ,       oder       wird eine Merkschaltung für die Schwester, für das Servicepersonal 
oder für den Arzt gesetzt (siehe Kapitel 7.2 - Merkschaltung). 
 

Rufabfrage ohne Sprachmöglichkeit 
Ist aufgrund der Peripheriegeräte (z.B. WC-Ruf) kein Sprechen möglich, so können Sie den betreffenden Ruf 
nicht beantworten. 
 
 

 

Zusatz Info 

örtliche Position 

Symbol - Bettennotruf 

Sprachverbindung aufgebaut 

Gesprächslautstärke 

Sprachverbindung beenden 

Merkschaltung Arzt 

Merkschaltung Schwester 

Merkschaltung Servicepersonal 

Sie sprechen mit 
Station A Zimmer 2 
Bett 1 

Bettennotruf Bett 1 
Station A Zimmer 2 

Zusatz Info 

örtliche Position 

Zimmer ohne Sprachmöglichkeit 

WC-Notruf Gang 
Station A Zimmer 3 
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Tippen Sie auf den Listeneintrag um den WC-Ruf abzufragen, das Menü wird geöffnet und ein Warnsignal ist hör-
bar. 

 
 
Dieser Ruf kann nicht durch Tippen auf das Symbol       quittiert werden, Sie müssen die Rufstelle aufsuchen und 
den Ruf vor Ort quittieren.  
Merkschaltungen für Servicepersonal, Schwester oder Arzt können gesetzt werden. 
 

7.2 Merkschaltung 
Sie ermöglicht die Kennzeichnung von Zimmern nach der Rufabfrage, falls vom Rufenden keine Antwort kommt, 
ein Ruf ohne Sprachverbindung vorliegt, das Besetztzeichen ertönt, vor Aufsuchen der Rufstelle noch andere 
Rufe abgefragt werden oder gezielt Rufe an andere Personen (Schwester, Servicepersonal oder Arzt) delegiert wer-
den. 
 
Tippen Sie auf das jeweilige Symbol um die Merkschaltung zu aktivieren: 
 

 
für die Schwester Statusanzeige: 

 
grün blinkend 

 
für das Servicepersonal Statusanzeige: 

 
gelb blinkend 

 
für den Arzt Statusanzeige: 

 
blau blinkend 

 
Der Listeneintrag (aktueller Ruf - z.B. Bettennotruf) wird aus der Rufliste entfernt und in die Merkschaltungsliste 
übertragen. 
Die Rücksetzung einer Merkschaltung erfolgt immer mittels der jeweiligen Anwesenheitstaste im Zimmer des Ru-
fenden! 
Rufe die per Merkschaltung geparkt und nicht mittels der jeweiligen Anwesenheitstaste (im Zimmer des Rufen-
den) zurückgesetzt wurden, werden nach einer definierten Zeit automatisch wieder neu generiert und es öffnet 
sich die Rufliste. 
 

 

keine Sprachmöglichkeit 

Zusatz Info 

Rufstelle aufsuchen 
Station A Zimmer 3 
Gang örtliche Position 

örtliche Position  

Listenreiter - Rufliste 

Bettennotruf Bett 1 
Station A Zimmer 2 

Neu generierter 
Bettennotruf 

Serviceruf Bett 2 
Station A Zimmer 2 
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8 Zimmerübersicht 
Tippen Sie nochmals auf einen bereits ausgewählten Listenreiter in der Registerleiste, egal ob bei der Ruf-,  
Merkschaltungs-, Anwesenheits- oder Fehlerliste (z.B. Rufliste).  
 

 
 
Tippen Sie nach dem Öffnen der Zimmerliste auf den jeweiligen Listeneintrag. 
 

 
       
In der Zimmerübersicht werden alle im Zimmer vorhandenen Betten angezeigt.  
Es werden alle Zimmerfunktionen angezeigt, die man auf dieses Zimmer anwenden kann.  
 

 
 
Der Aufbau einer Sprachverbindung zum Kommunikationsterminal erfolgt durch tippen auf das  
Zimmer-Symbol      . Um eine Sprachverbindung direkt zu einem Patienten aufzubauen, tippen Sie auf eine  
Bettennummer. 
 

Zimmerfunktionen 
Für ein Zimmer können folgende Funktionen ausgeführt werden: 
 

 

Pflegegruppe zuweisen  

 

Pflegegruppe aufheben 

 

Bettenaufwertung  

 

Sprachverbindung zum Zimmer 

    

ausgewählter Listenreiter 

Registerleiste 

Zimmer auswählen 

Zimmerlisteneinträge 

Registerleiste 

Pflegepersonal anwesend 
Station A Zimmer 1 
Pflegegruppe 2 

Station A Zimmer 1 
Pflegegruppe 3 

Station A Zimmer 3 

örtliche Position & Pflegegruppe 

Zimmerfunktion 

Verlassen der Übersicht 

Sprachverbindung zur 
Bettposition 

Sprachverbindung 
zum Zimmer
Bettennummer 

Station A Zimmer 1 
Pflegegruppe 2 

Zimmerübersicht 
Betteneinträge 

Status Symbole: 

Audio Verbindung möglich 

Bett ist aufgewertet 

Bett 1 
 
Bett 2 
 
Bett 3 
 
Bett 4 
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9 Zusammenschaltung von Stationen 
Diese Funktion gestattet die Bildung von Pflegebereichen, die aus zwei oder mehreren Stationen bestehen. Die 
Anzeige, Rufnachsendung und Abfragemöglichkeit eines jeden Rufes erstreckt sich dann gemäß den Prioritäten 
auf alle Dienstzimmerterminals und Kommunikationsterminals dieses Bereiches. 
 

9.1 Zusammenschaltung inaktiv 
Tippen Sie im Funktionsbereich auf das Symbol       , die Zusammenschaltungsliste wird geöffnet. 
Ist noch keine Zusammenschaltung der eigenen Station mit einer anderen Station aktiv, so wird eine Liste von 
möglichen Stationen angeboten mit denen sie sich zusammenschalten können. Durch Antippen der gewünschten 
Station im Listeneintrag, wird die Stationszusammenschaltung aktiv. 
 

 
 

 

9.2 Zusammenschaltung aktiv 
 
Tippen Sie im Funktionsbereich auf das Symbol      , die Zusammenschaltungsliste wird geöffnet. Ist die eigene 
Station schon mit einer anderen Station zusammengeschaltet, so werden alle Stationen angezeigt die in der glei-
chen Stationsgruppe sind. 
 

 
In dieser Ansicht kann die Stationszusammenschaltung durch Tippen auf das Symbol        wieder aufgehoben 
werden. 
 

Verlassen der Liste Menüanzeige 

Stationszusammenschaltung 

Funktion  

Zusammenschaltung 

Listeneinträge 

mit Stationsnamen 

Zusammenschaltung 
Station A 
 
Station B 
 
Station C 
 
Station D 
 
Station E 

Verlassen der Liste Menüanzeige 

Stationszusammenschaltung 

Zusammenschaltung - aktiv 

Zusammenschaltung deaktivieren 

Stations-Zusammenschaltung 
(die eigene Station  
ist gelb dargestellt) 

Zusammenschaltung 

Station A 
 
Station C 
 
Station D 

Zusammenschaltung 
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10 Durchsagen 
Die Durchsage kann entweder bei aufgelegtem Hörer über das eingebaute Mikrofon oder über den Hörer selbst 
durchgeführt werden. 
 

 

Durchsage allgemein 
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pflegebereichs eingeleitet. 

 

Durchsage Schwester 
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pflegebereichs eingeleitet, in denen eine 
Schwester- oder eine Servicepersonal-Anwesenheit aktiviert wurde. 

 

Durchsage Arzt 
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pflegebereichs eingeleitet, in denen eine 
Arzt-Anwesenheit aktiviert wurde. 

 

Durchsage Personal 
Es wird eine Durchsage an alle Zimmer des Pflegebereichs eingeleitet, in denen eine 
Schwester-, Servicepersonal- oder Arzt-Anwesenheit aktiviert wurde. 

 
Tippen Sie im Funktionsbereich auf das jeweilige Durchsage-Symbol, die Durchsage wird eingeleitet.  
 

 
 
Die Durchsage kann entweder durch Tippen auf das Symbol        oder durch Auflegen des Hörers beendet  
werden. 
 

  

Durchsage beenden 

Funktionsbereich Durchsage einleiten 

Durchsage  
Schwester 
Bitte sprechen Sie 
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11 Telefon  

11.1 Gesprächsaufbau 
Tippen Sie im Funktionsbereich auf das Symbol       , das Menü wird geöffnet. Tippen Sie im Aktivbereich auf die 
Ziffernsymbole         -         um die jeweilige Rufnummer zu wählen. 
 

 
 
Durch Antippen des Symbols        wird die Rufnummer bestätigt, die Gesprächsverbindung wird aufgebaut. 
 

 
 
Die Gesprächslautstärke (Lautsprecher/Hörer) kann während des Gespräches mittels antippen des Läutstärke-
Balkens geändert werden. 
 

11.2 Telefonanruf entgegennehmen 
Bei einem Telefon-Anruf werden die Rufnummer und der Name, abhängig von der Telefonsystem Konfiguration, 
angezeigt.  

 
 
Tippen Sie im Aktivbereich auf das Symbol       , die Gesprächsverbindung wird aufgebaut. Die Gesprächslaut-
stärke (Lautsprecher/Hörer) kann während des Gespräches mittels antippen des Läutstärke-Balkens geändert wer-
den. 

eigene Nebenstellennummer 

Telefonieren 

Ziffer löschen 

Telefon 200 

Gesprächsaufbau 

Menü verlassen /  
Gesprächsaufbau abbrechen 

Aktivbereich 

Menüanzeige - Telefon 

Verbinden 
006641237788 

Gesprächslautstärke 

Gesprächsaufbau 

Gespräch beenden 

Rufnummer und Name 

Telefon-Anruf 

Gesprächsaufbau abbrechen 

Gesprächslautstärke 

Aktivbereich 

Anruf  
223 
Maria 

Anruf abfragen 
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12  Reinigung und Desinfektion 
Für das Staff Terminal dürfen ausnahmslos nur Desinfektionsmittel verwendet werden, die weder Ester, noch  
Ketone als Teil oder als Ganzes beinhalten. Als Desinfektionsverfahren darf ausschließlich die Wischdesinfektion 
und keinesfalls die Tauchdesinfektion angewendet werden. 
Wenn davon ausgegangen werden kann, dass defekte Produkte kontaminiert wurden, müssen diese vor der Rück-
sendung zur Reparatur gemäß dieser Anweisung gereinigt und desinfiziert werden. 
 

13  Betrieb und Instandhaltung 
Der Betrieb der Lichtrufanlage VISOCALL IP. unterliegt dem Artikel 9 der Norm DIN VDE0834 Teil 1.  
Wir erlauben uns, darauf hinzuweisen, dass in diesem Artikel unter anderem periodische Inspektionen und  
Wartungen gefordert werden, welche wir gerne in Ihrem Auftrag für Sie durchführen.  
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