
Softveri

Audio Menadžer
Audio menadžer omogućava ciljana obeveštenja, glasovna uputstva ili pozive 
pacijentima ili osoblju. Dodeljivanjem ulaza, audio sadržaj se može poslati unapred 
definisanom odeljenju a opšta obaveštenja se mogu kontrolisati preko spoljnih sistema.

Upravljanje podacima pacijenata
Upravljanje podacima pacijenata se koristi da bi se prikupili, prikazali i štampali 
važni podaci o pacijentima, koji se prikazuju na ekranu čim se primi telefonski poziv. 
Podaci o pacijentu su potrebni za unos podataka u bazu, ali se takođe mogu koristiti 
npr. za evidentiranje i naplatu troškova ili za detaljan prikaz alarma iz RTLS sistema 
(sistem za lociranje u realnom vremenu).

Monitor sistema
Sistemski monitor koristi služba održavanja, za procenu promena u sistemu,  
i za memorisanje grešaka ili prikaz grešaka sistema. Pristup monitoru sistema  
je zaštićen šifrom i on može upravljati sa nekoliko Visocall IP sistema.

Baza podataka događaja
Baza podataka događaja podržava dokumentaciju o nezi pacijenata. Svi pozivi, 
prisustvo osoblja i događaji u sistemu su snimljeni sa vremenom i datumom, i 
odgovarajućim informacijama o odeljenju i nazivu sobe. Baza podataka se može 
pretražiti za svaki događaj u zavisnosti od vremenskog perioda i/ili lokacije, pri 
čemu se prikaz i procena podataka uskladištenih na serveru obavlja preko web 
pretraživača.

Prikaz na PC monitoru
PC radna stanica jednog bolničkog odeljenja obezbeđuje jasan i jednostavan prikaz 
i upravljanje nad Visocall IP sistemom. Grafički interfejs omogućava jasan grafički 
prikaz svih odeljenja, interaktivne sobne tastere, liste događaja i druge unapred 
definisane kontrolne tastere. Time se omogućava jasan pregled događaja, u svakom 
trenutku, u određenom odeljenju.

Visocall Mobile
Visocall Mobile omogućava slanje upita i obradu poziva preko pametnih mobilnih 
uređaja. Omogućava komunikaciju osoblja za negu sa pacijentima i ostalim osobljem 
u svakom trenutku i na svakom mestu.

Visina montaže

Ograničenja sistema

SR HEALTH CARE

Visocall IP
Pregled sistema
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IP tehnologija za budućnost
Sve veći zahtevi modernih bolnica iziskuju inteligentna rešenja za planiranje, implementaciju i buduća 
proširenja sistema. Konvencionalni sistemi više ne ispunjavaju potrebe korisnika u pogledu funkcionalnosti 
i troškova održavanja tokom radnog veka uređaja. Integrisani sistemi sa IP tehnologijom stvaraju nove 
mogućnosti:

2,5m

1,7m
1,8m

1,5m
1,6m

0,7m

Kanap za povlačenje 
se završava 10 - 20cm 
iznad zemlje

U vlažnim prostorima
Iznad najvišeg položaja 
ručice tuša

Konfiguracija komunikacionih sistema kao i instaliranje, 
puštanje u rad i održavanje proizvoda (i sistema napravljenih 
od njih) zahteva posebnu stručnost i zato ih može izvoditi 
samo obučeno stručno lice. 

 

Opšte:
•	 maks. 75 odeljenja

•	 maks. 130 soba po odeljenju

•	 maks. 16 kreveta po sobi

•	 maks. 6 SWI9 po kaskadi

•	 maks. 8 kriterijuma po SWI9

•	 maks. 2.000 IP komponenti u centru za upravljanje

•	 maks. 1.000 IP komponenti na jedan  
“Logical Delivery Point”

IP komponente:
•	 maks. 100m kabla od uplink-a

•	 maks. 100m kabla do KMT / DZT

•	 maks. 60m kabla do ST-TOUCH

•	 maks. 60m do modula za povezivanje / PAT

•	 maks. 7 PAT po SWI9

UI-magistrala:
•	 maks. 20 soba bez govora po SWI9

•	 maks. 1.200 m dužina kabla

•	 maks. 127 uređaja

•	 maks. 500 mA po UI-magistrali

Osnovne komponente:
•	 maks. 50m dužina kabla za osnovne elemente

•	 Poziv osoblju

•	 Telefon

•	 Glasovna komunikacija između paci-
jenta i osoblja

•	 Obaveštenja

•	 Medijski sadržaj (radio, TV, video stri-
ming, Internet, Intranet)

•	 Kontrola svetla, roletni, TV-a

•	 Zapisivanje podataka o nezi

•	 Obračun troškova

•	 Povezivanje sa eksternim sistemima 
(DECT, alarmni server, sistem za do-
javu požara, zaštita od dezorjentacije, 
eksterni audio sistem)

•	 Informacije sa spoljnih uređaja (medi-
cinski uređaji, senzorske podloge i dr.)

Layer 2 mreža 1Layer 3 mreža

Layer 2 mreža 2

Visocall IP sistemske komponente

Visocall IP sistemske komponente sa LDP

Layer 2 mreža
Visocall IP vlastita mreža ili mrežna struktura 
korisnika – sve komponente Visocall IP se nalaze  
u istoj mreži.

Komponente Visocall IP 
se nalaze u odvojenim 
mrežama.

* moguća redundantnost nezavisno od lokacije

Logička tačka povezivanja LDP 
Delovi Visocall IP mreže u više  

pod-mreža

•	 Moćna mreža širokog spektra usluga i funkcija izbegava veliki broj pojedinačnih instalacija, troškova kabliranja  
i investicionih troškova.

•	 Integracija sistema obezbeđuje velike mogućnosti i smanjenje troškova održavanja i rada tokom radnog veka sistema.

•	 Jednostavna razmena podataka korišćenjem Internet protokola prevazilazi uobičajene barijere i omogućuje besprekor-
no povezivanje različitih usluga.

Ekonomično za instaliranje i rad
•	 Sigurna, modularna i proširiva struk-

tura sistema omogućava slobodu 
planiranja svih funkcija i usluga u 
sektoru nege

•	 Plug & Play modul smanjuje troškove 
puštanja u rad i održavanja

•	 Izdržljivi proizvodi ne zahtevaju često 
održavanje

Za sve oblike zdravstvene organizacije
•	 Pogodni za centralizovane, decentrali-

zovane i mešovite oblike organizacija

•	 Organizacija nege u svim odeljenjima

•	 Prioritet poziva za brzi i ciljani odgovor 
(hitni pozivi, srčani alarmi i dr.)

•	 Veliki izbor uređaja koji se 
prilagođavaju potrebama nege

•	 Intuitivni uređaji za osoblje i pacijente

Umrežavanje

Pouzdan, siguran i u skladu sa standardima
•	 Najveća pouzdanost zahvaljujući 

decentralizovanim, inteligentnim 
modulima

•	 Redundantne strukture za neprekidnu 
dostupnost sistema

•	 Jasno utvrđivanje prioriteta mrežne 
usluge pokazuje kvalitet usluge

•	 Stalna i automatska funkcija kontrole

•	 Visocall IP je sertifikovan u skladu sa 
VDE 0834 i time zadovoljava najviše 
zahteve u pogledu sigurnosti i pouz-
danosti

Interfejsi

Glavni switch

Alarm server

RTLS server

Sistem za  
dojavu požara 

Menadžment centar*

Eksterni audio 
sistem

Glavni switch

Logička tačka povezivanja LDP
Zgrada A
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Odeljenski switch

Odeljenski switch

Zvezda (standard)

Kaskada

Odeljenski switch

Odeljenski switch

Odeljenski switch

Odeljenski switch

Odeljenski switch

Odeljenski switch

Logička tačka povezivanja LDP
Zgrada B

maks. 6 SWI9
po kaskadi

max. 5 SWI9 + 1 slave
po kaskadi
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Redundantni prsten S
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Uređaji sistema kao što su tasteri za poziv i razrešenje, svetlosni moduli i dr. su povezani sa 
SWI9 sistemskim switch-em a time i sa Visocall IP mrežom preko UI magistrale podataka.

•	 maks. 20 soba bez govora po SWI9

•	 maks. 1.200 m dužina kabla

•	 maks. 127 učesnika po UI-magistrali

•	 maks. 500 mA po UI-magistrali

RT-IO
Pozivni taster sa integrisanim 
svetlom za lociranje/indikaciju.

ARAT-P-IO
Pozivni taster doktora i taster za 
razrešenje poziva sa integrisanim 
svetlom za lociranje/indikaciju i sa 
piezo zujalicom.

SRT-IO
Pozivni tasteri za poziv sestre i 
uslugu sa integrisanim svetlom za 
locoranje/indikaciju, sa kontrolnim 
LED svetlom.

AT-IO
Taster za razrešenje poziva sa 
kontrolnim LED-om.

RATB-IO
Pozivni taster i taster za razrešenje 
sa integrisanim svetlom za 
lociranje/indikaciju.

SMU-B **
Konektorski modul za povezivanje 
sa tasterima za poziv i prisutnost,  
sa integrisanim svetlom za lociranje/
indikaciju, za povezivanje BT-B 
pozivnog tastera, dijagnostičkih 
uređaja, radio prijemnika ili AD-DIA
(sa pozivom za isključenje).

DMU-IO **
Dijagnostički modul za povezivanje 
dijagnostičkih uređaja, radio 
prijemnika ili AD-DIA (sa pozivom  
za isključenje).

DM-IO
Dijagnostički modul za povezivanje 
4 dijagnostička uređaja ili radio 
prijemnika sa jedinicom za napajanje 
(sa pozivom za isključenje).

RFID-IO
Čitač kartica za potvrdu 
prisutnosti u sobi za pacijente – 
može se koristiti u kombinaciji 
sa komunikacijskim ili sobnim 
terminalima.

RFID-IO-FRT
Čitač kartica za potvrdu prisutnosti 
u sobi za pacijente sa funkcijskim 
i pozivnim tasterima i kontrolnim 
LED svetlom.

VR7-5
Bežični prijemnik može se 
povezati sa SM, SM-MMC, 
DM1-IP, DMU-IO, SMU-B.

VR7-5 DIN-NT 
Bežični prijemnik sa jedinicom 
za napajanje (bezbedna izolacija 
prema DIN 60601-1 / 2xMOPP), 
za povezivanje svih priključnih i 
dijagnostičkih modula.

F-ZS-869
Bežični potezni taster sa oko 
2 m kanapa za povlačenje, 
kontrolnim LED svetlom, 
nadzorom baterije i klasom 
zaštite IP 68.

F-RTS-869
Bežični pozivni taster sa 
kontrolnim LED svetlom, 
nadzorom baterije i klasom 
zaštite IP 68.

A01T-L869 i B01T-L869
Podloga osetljiva na pritisak, sa 
integrisanim radio predajnikom 
i nadzorom baterije, potrebna za 
nepokretne pacijente (110 x 70 
or 70 x 40 cm).

F-MP-869
Bežični jastuk sa senzorom veoma 
osetljivim na pritisak, nadzorom 
baterije i klasom zaštite IP 30.

F-VMS-869
Bežični kombinovani predajnik 
sa pozivnim tasterom, nadzorom 
baterije i kontrolnim LED svetolom 
i klasom zaštite IP 68 u plastičnom 
kućištu sa elastičnom narukvicom i 
ogrlicom.

PS 3
Veliki bežični pneumatski 
predajnik sa nadzorom baterije  
i klasom zaštite IP 44.

F-PS-869
Bežični pneumatski taster za 
montažu na zid sa kontrolnim  
LED svetlom, nadzorom baterije  
i klasom zaštite IP 66.

LM-IO
Svetlosni modul, za vizuelnu 
signalizaciju informacija, upotreba 
kao sobna, grupna ili odeljenska 
indikacijska lampa.

RAT-P-IO
Pozivni taster i taster za razrešenje 
sa integrisanim svetlom za lociranje/
indikaciju i zvučnim signalom.

SSR-IO
Relejni modul za direktno priključenje 
do dva nezavisna svetlosna izvora (npr. 
svetlo u prostoriji i svetlo za čitanje). 
Rad preko PAT, PAT-E, PAT-L,  
BT-IP, i BT-B.

IO-M
Ulazno / izlazni modul je dvosmerni 
beznaponski interfejs prema spoljnim 
uređajima. Visocall IP događaji se 
njime mogu poslati prema drugim 
sistemima ili se događaji mogu 
preuzeti sa drugih sistema.

IO-M-P
Ulazno/izlazni modul je dvosmerni 
interfejs prema spoljnim uređajima 
sa 3 naponska ulaza i 3 beznaponska 
izlaza. Visocall IP događaji se 
njime mogu poslati prema drugim 
sistemima ili se događaji mogu 
preuzeti sa drugih sistema. 

ZTD-B
Sobni terminal sa vizuelnim i akustičnim 
preusmeravanjem poziva za sve sobe na 
odeljenju u kojima govorna komunikacija 
za osoblje nije potrebna. Ima tastere za 
poziv, potvrdu prisustva i za druge funkcije 
(osvetljenje / kontrast, jačina) i namenjen je 
za povezivanje do 5 osnovnih uređaja.

ZTD-B-L
Sobni terminal sa vizuelnim i akustičnim 
preusmeravanjem poziva za sve sobe na 
odeljenju u kojima govorna komunikacija 
za osoblje nije potrebna. Ima tastere 
za pozive, prisustva i za druge funkcije 
(osvetljenje / kontrast, jačina) i pogodan 
je za povezivanje do 5 osnovnih uređaja.

ZT-B
Sobni terminal sa vizuelnim i akustičnim 
preusmeravanjem poziva za sve sobe na 
odeljenju u kojima govorna komunikacija 
za osoblje nije potrebna. Ima tastere za 
pozive, prisutnost i za druge funkcije 
(osvetljenje / kontrast, jačina) i pogodan 
je za povezivanje do 5 osnovnih uređaja.

ZE-B
Sobna elektronika sa integrisanom 
kontrolnom pločom za proširenje 
funkcija pojedinačnih soba, pogodna 
za montažu u električnim razvodnim 
ormarima, spuštenim plafonima i dr. i  
za povezivanje do 5 osnovnih uređaja.

SM-B
Konektorski modul sa tasterima za 
poziv i prisutnost, sa integrisanim 
svetlom za lociranje/indikaciju, za 
povezivanje BT-B pozivnog tastera, 
dijagnostičkih uređaja, radio 
prijemnika sa jedinicom za napajanje 
(sa pozivom za isključenje). Pogodan 
za povezivanje do 4 osnovna uređaja.

ZTB-IO
Potezni pozivni taster sa svetlom za 
lociranje/indikaciju i 2m kanapa za 
povlačenje.

PT-IO
Pneumatski pozivni taster sa 
integrisanim svetlom za lociranje/
indikaciju, 2m pneumatskog creva 
i gumena kruška za pozivanje.

AWT-IO
Taster prisutnosti sa dva tastera 
(zeleni i žuti) sa kontrolnim LED 
svetlom.

ZRAT-IO
Potezni pozivni taster sa tasterom 
za razrešenje sa integrisanim 
svetlom za lociranje/indikaciju i 2m 
kanapa za povlačenje.

ART-IO
Pozivni taster doktora sa 
integrisanim svetlom za lociranje i 
indikaciju.

RT-B
Pozivni taster sa integrisanim 
svetlom za lociranje/indikaciju.

SM1-B-S
Konektorski modul za povezivanje 
jednog BT-B pozivnog uređaja.

maks. 50m za osnovne komponente. 

SM2-B
Konektorski modul za 
povezivanje 2 BT-B pozivna 
tastera.

SM1-B
Konektorski modul za 
povezivanje BT-B pozivnog 
tastera i dijagnostičkog 
uređaja.

Medicinski uređaj
sa galvanskom izolacijom prema 
EN 60601-1 (npr. pumpe za 
infuziju itd.).

BT-B
Uređaj za poziv sa 2 pozivna 
tastera, integrisanim svetlom 
za lociranje/indikaciju i dva 
tastera za kontrolu svetla.

ZRTB-B
Potezni pozivni taster sa svetlom 
za lociranje/indikaciju i 2m 
kanapa za povlačenje.

PT-B
Pneumatski pozivni taster sa 
integrisanim svetlom za lociranje/
indikaciju, 2m pneumatskog creva i 
gumena kruška za pozivanje.

AT-B
Taster za razrešenje poziva sa 
kontrolnim LED-om.

ART-B
Doktorski pozivni taster sa 
integrisanim svetlom za lociranje 
i indikaciju.

LM-B **
Svetlosni modul, za vizuelnu 
signalizaciju informacija, upotreba 
kao sobna indikacijska lampa.

SMF-B **
Konektorski modul za povezivanje 
radio prijemnika sa automatskim 
nadzorom ulaza i nezavisnim 
aktiviranjem poziva.

RATB-B
Pozivni taster i taster za razrešenje 
sa integrisanim svetlom za 
lociranje i indikaciju.

ZRAT-B
Potezni pozivni taster sa tasterom za 
razrešenje sa integrisanim svetlom 
za lociranje/indikaciju i 2m kanapa za 
povlačenje.

** Ove komponente zahtevaju dodatno napajanje sa SWI9 sistemskog switch-a ili jedinice za napajanje sistema

Elementi UI-magistrale Bazne komponente

Radio komponente

Ostali sistemi i interfejsi TV i multimedija

Upravljački i indikatorski uređaji

Multimedijalni terminal,  
IP-TV, Internet
Kod svakog kreveta (TV, radio i 
Internet), meni za poručivanje, 
interaktivni nadzor pacijenata i 
još mnogo toga.

MS4-I
Interfejs za povezivanje sa  
spoljnim audio sistemima.

Eksterni audio sistem
Interfejs za povezivanje 
Visocall IP sistema i 
eksternog audio sistema za 
glasovno obaveštenje.

KMT & KMT-L
Komunikacioni terminali 
sa vizuelnim i akustičnim 
preusmeravanjem poziva 
za sve sobe na odeljenju 
u kojima je potrebna 
govorna komunikacija 
osoblja. KMT i KMT-L 
komunikacijski terminali 
imaju grafički displej, 
tastere za poziv i potvrdu 
prisustva i funkcijske 
tastere (radio, funkciju 
tajmera i dr.).

SM
Konektorski modul za povezivanje 
terminala za osoblje, terminala za 
pacijente, dijagnostičkih uređaja, 
radio prijemnika ili dijagnostičkih 
adaptera.

PAT PAT-E

ICT-IP
Interfonski terminal od 
nerđajućeg čelika.

PAT-L BT-IP

SM-MMC
Konektorski modul za povezivanje 
terminala za osoblje, terminala za 
pacijente, dijagnostičkih uređaja, 
radio prijemnika ili dijagnostičkih 
adaptera.

DM1-IP
Dijagnostički modul za 
povezivanje terminala za 
osoblje, dijagnostičkih 
uređaja, radio prijemnika 
ili dijagnostičkih adaptera.

AD-DIA
Dijagnostički adapter 
za integraciju u sistem 
proizvoda drugih 
proizvođača, npr. 
podmetača osetljivog 
na pritisak i dr.

•	 IP portovi za povezivanje IP uređaja

•	 interfejsi za povezivanje uređaja na 
UI-magistralu

•	 24V izlazi za dodatno napajanje 
uređaja

•	 dizajnirano za redundantni rad

maks. 8 IP portova 
maks. 2 UI-magistrale 
maks. 4 multimedijalna terminala 
po SWI9

SWI9
Sistemski switch kao decentralizovani 
komunikacioni čvor za razmenu 
podataka između uređaja.

TV set
Televizor u svakoj sobi kod svakog 
kreveta kojim se upravlja preko 
terminala za pacijente.

Tekst terminal
Za jasno prikazivanje Visocall IP događaja –  
sa integrisanim zvučnikom za obaveštenja.

Tekst ekran
Za prikazivanje Visocall IP događaja  
na velikim ekranima.

Odeljenski switchMenadžment centar

Terminali za pacijente

DECT telefon
Interfejs za interni telefonski 
sistem za upit i prenos  
Visocall IP poziva putem  
DECT telefona.

Alarm server
Interfejs za prenos informacija 
o svim događajima Visocall IP 
sistema na spoljni alarm server.

Visocall Mobile
Interfejs za slanje upita i 
Visocall IP poziva preko smart 
mobilnih uređaja.

RTLS server
Preko ovog interfejsa Visocall 
IP preuzima poruke eksternog 
RTLS.

Sistem za dojavu požara
Za jednosmerno prosleđivanje 
požarnog alarma na Visocall IP 
sistem.

TV i radio
Interfejs za zvučni prenos 
radio signala na Visocall IP 
sistem.

Informacioni sistem 
bolnice
HL7 interfejs za 
povezivanje Menadžment 
centra i informacionog 
sistema bolnice.

Automatizacija zgrade
KNX/EIB interfejs za 
kontrolu svetla i roletni 
preko Visocall IP sistema.

Prikaz na PC monitoru
Za jasan prikaz i jednostavno 

upravljanje.

TVI-IP

PAT PAT-E BT-BBT-IPPAT-L

Pozivni taster (crveni) sa integrisanim svetlom za traženje i indikaciju. • • • • •

Kontrola sobnog i svetla za čitanje (opciono KNX) • • • • •

Kućište i tastatura u antibakterijskom dizajnu • • • • •

IntelliFIX samo-isključujući utikač • • • • •

Poziv sestri sa mogućnošću komunikacije • • •

LCD ekran sa regulacijom položaja teksta i automatskim prilagođavanjem osvetljenja • • •

Utičnica za slušalice • •

Servisni poziv sa mogućnošću komunikacije • •

Radio funkcija • •

Biranje kanala i kontrola tona TV aparata • •

Integrisan IP telefon • •

Secocare Data • •

Secocare Assist • •

Kontrola roletni • •

IR prijemnik za integraciju sobnih automatskih uređaja • •

Automatsko podešavanje jačine zvuka • •

Uputstvo sa menijem za operatera • •

Numerička tastatura •

Povezivanje preko IP modula • • • •

Povezivanje preko UI-magistrale ili preko osnovnih modula za povezivanje •

SM-S
Konektorski modul za povezivanje 
terminala za osoblje i terminala za 
pacijente.

ST-TOUCH
Terminal za osoblje kao centralni 
komunikacioni i informacioni centar  
za osoblje u odeljenju.

•	 integrisan VoIP telefon

•	 7-inčni ekran osetljiv na dodir

•	 pregled svih događaja

•	 intuitivne operacije

•	 ikone za brži pregled događaja

•	 interaktivni sadržaj ekrana

•	 direktan izbor komunikacijskih i 
terminala pacijenata

•	 pogodno za montažu na zid

VTXT-IP VDVI-IP


