
HEALTH CARE

Systemöversikt

HEALTH CARESV

Programvara

Audio Manager
"Audio Manager" gör det möjligt att hantera riktade meddelanden, utrop eller samtal 
till patienter och personal. Genom att tilldela ingångar kan ljudinnehåll skickas till 
fördefinierade avdelningar och allmänna meddelanden kan styras av externa system.

Patient Management
"Patient Management" används för att samla in, visa och skriva ut viktig patientdata 
för effektiv vårdhantering. Patientuppgifterna behövs för registreringarna i händelse-
databasen, men kan också användas som tillval, t.ex. för registrering och fakturering 
eller för detaljerad indikering av larm från RTLS.

System Monitor
"System Monitor" används av fastighetsavdelningar för att utvärdera systemändring-
ar, händelseloggar och för att indikera systemfel. Den har lösenordsskyddad åtkomst 
och kan hantera flera Visocall IP-system.

Event database
Händelsedatabasen "Event database" används för att stödja vårddokumentationen. 
Samtal, personalnärvaro och systemhändelser registreras med tid, datum och tillhö-
rande information om avdelnings- och rumsnamn. I databasen kan sökningar göras 
efter händelser sorterade efter tidsperiod och/eller en plats. Indikeringar och utvärde-
ringar av serverns lagrade data sker via en webbläsare.

Control Panel
Mjukvaran "Control Panel" ger en tydlig och enkel hantering av Visocall IP-systemet. 
Det grafiska gränssnittet ger en tydlig avdelningsöversikt, interaktiva rumsknappar, 
händelselistor och kontextrelaterade funktioner. Det ger därmed en överblick över  
de händelser som inträffar på respektive avdelning.

Visocall Mobile
"Visocall Mobile" används för att besvara och hantera anrop och samtal via  
smartphone. Det gör det möjligt för vårdpersonalen att kommunicera med  
patienter och personal var som helst och när som helst.

Monteringshöjd

Systemgränser
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Framtidssäker tack vare IP-teknik
De ökande kraven på ett modernt sjukhus kräver intelligenta lösningar för planering, genomförande 
och framtida expansion. Konventionella system uppfyller inte längre dessa krav när det gäller funktionalitet 
och ekonomisk livslängd. Systemintegration med beprövad IP-teknik skapar nya möjligheter:

2,5 m

1,7 m
1,8 m

1,5 m
1,6 m

0,7 m

Dragsnöre avslutas  
10 - 20 cm ovanför golv

I våtrum
Ovanför dusch-
huvudets högsta 
möjliga position

Konfiguration av vårdsystem samt installation, driftsättning 
och underhåll av produkterna (och de system som byggs med 
dem) kräver specialkunskaper och får därför endast utföras av 
utbildad personal. 

 
 

Generell information:
•	 max. 75 avdelningar

•	 max. 130 rum per avdelning

•	 max. 16 bäddar per rum

•	 max. 6 systemswitchar per kaskad

•	 max. 8 summakriterier per systemswitch

•	 max. 2000 IP-komponenter per Management Center

•	 max. 1000 IP-komponenter per logisk leveranspunkt

IP-komponenter:
•	 max. 100 m kabel från uplink

•	 max. 100 m kabel till kommunikationsterminal

•	 max. 60 m kabel till anslutningsmodul / Staff Terminal

•	 max. 60 m till anslutningsmodul / patienthandenhet

•	 max. 7 patientenheter per systemswitch

IO-bus:
•	 max. 20 rum utan tal per systemswitch

•	 max. 1200 m kabellängd

•	 max. 127 deltagare

•	 max. 500 mA per IO-bus

Baskomponenter:
•	 max. 50 m kabellängd till baskomponenter

•	 Tillkalla personal

•	 Telefoni

•	 Talförbindelse mellan 
patienter och personal

•	 Utrop

•	 Tillhandahållande av medieinnehåll 
(radio, TV, videostreaming, Internet, 
intranät)

•	 Styrning av ljus, persienner, TV

•	 Loggning av vårddata

•	 Kostnadsredovisning

•	 Anslutning av externa system 
(larmserver, RTLS-server, brand- 
larmsystem, DECT-telefon, VoIP- 
telefonsystem, externt ljudsystem)

•	 Information från externa enheter 
(medicintekniska produkter, sensor-
mattor etc.)

Layer 2-nätverk 1Layer 3-nätverk

Layer 2-nätverk 2

Visocall IP-systemets komponenter

Visocall IP-systemkomponenter med LDP

Layer 2-nätverk
Visocall IP:s egen eller av kunden tillhandahållen 
nätverksstruktur - alla Visocall IP:s komponenter 
finns i samma nätverk.

Visocall IP komponen-
terna är placerade i 
separata nätverk.

*Platsoberoende redundant design möjlig

Logisk leveranspunkt LDP 
segmenterar Visocalls IP-nätverk 

i flera undernätverk

•	 Ett kraftfullt nätverk för en mängd olika tjänster och funktioner gör att man slipper ett  
stort antal enskilda installationer, kabeldragningskostnader och investeringskostnader.

•	 Systemintegration ger högre tillgänglighet och lägre underhålls- och driftskostnader 
under systemets hela livslängd.

•	 Enkelt datautbyte med hjälp av internetprotokoll som möjliggör en smidig  
sammankoppling av olika avdelningar.

Kostnadseffektiv installation och drift
•	 Säker, modulär och utbyggbar 

systemstruktur ger planeringsfrihet 
för alla funktioner och tjänster inom 
vårdsektorn

•	 Plug-and-play-moduler minskar 
driftsättnings- och underhållskostnader

•	 Produkter med lång livslängd och lågt 
underhållsbehov

För alla former av organisationer inom hälso- och sjukvårdssektorn
•	 Lämplig för centraliserade, decentralise-

rade och blandade organisationsformer

•	 Vårdorganisation över avdelnings-
gränser

•	 Prioritering av samtal för snabb och rik-
tad respons (nödsamtal, Code Blue etc.)

•	 Stort urval av enheter för exakt  
anpassning till kraven för vård

•	 Intuitivt styrda enheter för 
personal och patienter

Nätverk

Pålitlig, standardkonform och säker
•	 Högsta tillförlitlighet tack vare 

decentraliserade, intelligenta moduler

•	 Redundanta strukturer för 
oavbruten systemtillgänglighet

•	 Tydlig prioritering av nätverkstjänster 
genom användning av kvalitet på 
tjänst (Quality of Service, QoS)

•	 Permanent och automatisk 
funktionskontroll

•	 Visocall IP är certifierad enligt  
VDE 0834 och uppfyller därmed  
de högsta kraven avseende säkerhet  
och tillförlitlighet

Gränssnitt

Huvudswitch

Larmserver

RTLS-server

Brandlarmsystem 

Management Center*

System för  
vårdassistans

Huvudswitch

Logisk leveranspunkt LDP*  
(Logical Delivery Point)
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Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Stjärna (standard)

Kaskad

Redundansgrupper

Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Avdelningsswitch

Logisk leveranspunkt LDP*  
(Logical Delivery Point)

Byggnad B

max. 6 SWI9
per kaskad
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Visocall IP



Systemenheter för anrop och återställning, ljusmoduler etc. är anslutna 
till systemswitchen SWI9 och därmed till Visocall IP-nätverket via dess IO-databus.

•	 max. 20 rum utan tal per systemswitch

•	 max. 1200 m kabellängd

•	 max. 127 enheter per IO-bus

•	 max. 500 mA per IO-bus

RT-IO
Anropsenhet med indikeringslampa.

ARAT-P-IO
Anropsenhet för tillkallning av  
läkare med återställningsknapp, in-
dikeringslampa samt piezo-summer.

ARAT-C
Anropsenhet för tillkallning av läkare 
med återställningsknapp.

SRT-IO
Anropsenhet med anrops- och  
serviceknapp med indikeringslampa.

AT-IO
Återställningsenhet med  
indikeringslampa.

RAT-IO
Anropsenhet med återställnings- 
knapp och ‌‌indikeringslampa. 

SMU-B **
Anslutningsmodul med anrops- 
och närvaroknapp med indike-
ringslampa för anslutning av BT-B 
patientenhet, diagnostikutrustning, 
radiomottagare eller AD-DIA (med 
frånkopplingsanrop).

DMU-IO **
Diagnosmodul för anslutning  
av diagnostiska enheter, en  
radiomottagare eller AD-DIA  
(med frånkopplingsanrop).

DM-IO
Diagnosmodul för anslutning av 4 
diagnostiska enheter eller en radio-
mottagare med strömförsörjnings-
enhet (med frånkopplingsanrop).

RFID-IO
Kortläsare för närvaromarkering i 
patientrummet - kan användas i 
kombination med kommunikations- 
eller rumsterminaler.

RFID-IO-FRT
Kortläsare för inställning av närvaro i 
patientrummet med funktionsknapp, 
anropsknapp och indikeringslampa.

VR7-5
Radiomottagaren kan  
anslutas till SM, SM-MMC, 
DM1-IP, DMU-IO, SMU-B.

VR7-5 DIN-NT 
Radiomottagare med strömför-
sörjningsenhet (säker isolering 
enligt DIN60601-1/2×MOPP), 
för anslutning till alla anslut-
nings- och diagnostikmoduler.

F-ZS-869
Trådlös anropsenhet med ca 
2 m dragsnöre, indikerings-
lampa, batteriövervakning och 
kapslingsklass IP 68.

F-RTS-869
Trådlös anropsenhet med 
indikeringslampa, batteriöver-
vakning och kapslingsklass 
IP 68.

A01T-L869 och B01T-L869
Tryckkänslig CareMat-sensor-
matta med integrerad radiosän-
dare och batteriövervakning för 
patientövervakning (110 × 70 
eller 70 × 40 cm).

F-MP-869
Radiokudde med mycket känsliga 
trycksensorer, batteriövervakning 
och IP 30 kapslingsklass.

F-VMS-869
Radio-kombisändare med anropsk-
napp, batteriövervakning och indi-
keringslampa med kapslingsklass 
IP 68 i plastfodral med elastisk 
handledsrem och halssladd.

MEDITOUCH-869
Stor trådlös pneumatisk anropsk-
napp med optisk och haptisk 
indikering av aktivering. Knappen 
har IP 44 kapslingsklass.

F-PS-869
Trådlös pneumatisk anropsenhet 
för väggmontering med indike-
ringslampa, batteriövervakning 
och kapslingsklass IP 66.

LM-IO
Ljusmodul synlig på långt håll för  
visuell signalering av information,  
konfigurerbar som rums-, vårdgrupps- 
eller avdelningslampa.

ZE-C
Styrelektronik 
för anslutning av 
anropsknappar,  
ljus- och diagnos- 
moduler.

KP-C
Anslutningskretskort 
för anslutning av rums-
terminalerna ZTD-C, 
ZT-C och styrelektroni-
ken ZE-C.

RAT-P-IO
Anropsenhet med återställnings-
knapp, ‌‌indikeringslampa och 
piezo-summer.

SSR-IO
Spärrrelä för direkt anslutning  
av upp till 2 oberoende ljuskällor  
(t.ex. rumsljus och läsljus). Drift  
med hjälp av PAT, PAT-E, PAT-L,  
BT-IP och BT-B.

IO-M
Ingångs-/utgångsmodul som dub-
belriktat och potentialfritt gränssnitt 
till externa enheter. Visocall IP-hän-
delser kan därmed vidarebefordras 
till andra system eller tas över av 
andra system.

IO-M-P
Ingångs-/utgångsmodul som 
dubbelriktat gränssnitt till externa 
enheter med tre potentialbärande in-
gångar och tre potentialfria utgång-
ar. Visocall IP-händelser kan därmed 
vidarebefordras till andra system 
eller tas över av andra system. 

ZTD-B
Rumsterminal med optisk och akustisk 
vidarekoppling för alla rum på avdelningen 
där ingen talanslutning krävs för persona-
len. Den har samtals-, närvaro- och funk-
tionsknappar (displayens ljusstyrka/kontrast, 
volym) och är lämplig för anslutning av 
upp till 5 baskomponenter.

ZTD-C och ZT-C
Rumsterminal med 
eller utan indikering, 
utan talanslutning, 
lämplig för anslutning 
av C-buskomponenter.

ZTD-B-L
Rumsterminal med optisk och akustisk 
vidarekoppling för alla rum på avdel-
ningen där ingen talanslutning krävs  
för personalen. Den har en samtals- 
och närvaroknapp, funktionsknappar 
(displayens ljusstyrka/kontrast, volym) 
och är lämplig för anslutning av upp  
till 5 baskomponenter.

ZT-B
Rumsterminal med akustisk vidarekopp-
ling för alla rum på avdelningen där det 
inte krävs någon talanslutning för per-
sonalen. Den har en anrops- och närva-
roknapp och är lämplig för anslutning av 
upp till 5 baskomponenter.

ZE-B
Styrelektronik med integrerat kretskort 
för utökning av funktioner i enskilda rum, 
lämplig för installation i elnischer, oven 
undertak etc. och för anslutning av upp  
till 5 baskomponenter.

SM-B
Anslutningsmodul med anrops- och 
närvaroknapp med indikeringslam-
pa för anslutning av patientenhet 
BT-B, diagnosutrustning, radiomot-
tagare med strömförsörjningsenhet 
(med frånkopplingsanrop). Lämplig 
för anslutning av upp till 4 baskom-
ponenter.

ZTB-IO
Anropsenhet med indikeringslampa 
och 2 m dragsnöre.

PT-IO
Pneumatisk anropsenhet  
med indikeringslampa, 2 m  
slang och tryckkula.

AWT-IO
Närvaroenhet med två knappar  
(grön och gul) med indikeringslampa.

AWT-C
Närvaroenhet med två 
knappar med indikeringslampa.

ZRAT-IO
Anropsenhet med 2 m dragsnöre 
för att aktivera och återställa larm 
med ‌indikeringslampa.

ART-IO
Anropsenhet för tillkallning av 
läkare med indikeringslampa.

RT-B
Anropsenhet med indikeringslampa.

RT-C
Anropsenhet med en anropsknapp.

SM1-B-S
Anslutningsmodul för anslutning 
av en BT-B patientenhet eller  
en MEDITOUCH-INTELLIFIX 
pneumatisk anropsknapp.

MEDITOUCH-INTELLIFIX
Stor pneumatisk anropsknapp som 
ger både en optisk och haptisk 
bekräftelse på aktivering. Knappen 
har IP 44 kapslingsklass och an-
sluts till ett rött Intellifix-uttag. 

SM1-C
Anslutningsmodul för anslutning av 
en BT-B patientenhet.

SM-C
Anslutningsmodul för anslutning av BT-B 
patientenhet, diagnosutrustning, radio-
mottagare och strömförsörjningsenhet.

Kabellängd från IO-buskomponenter till baskomponenter max. 50 m. 

SM2-B
Anslutningsmodul för anslutning 
av 2 st BT-B patientenheter eller 
MEDITOUCH-INTELLIFIX pneu-
matisk anropsknapp.

SM1-B
Anslutningsmodul för anslutning 
av en BT-B patientenhet eller en 
MEDITOUCH-INTELLIFIX pneuma-
tisk anropsknapp och en diagnos-
tisk enhet.

Medicintekniska produkter
Apparater för anslutning till en 
anslutningsmodul med hjälp av  
diagnostikadaptern AD-DIA och 
med galvanisk isolering enligt  
EN 60601-1 (t.ex. infusionspum-
par etc.).

BT-B
Patientenhet med 2 anropsknap-
par, indikeringslampa samt två 
ljusknappar.

BT-B
Patientenhet med 2 anrops-  
och ljusknappar vardera.

ZT-C

ZTD-C

LM-C

ZRTB-B
Anropsenhet med indikeringslampa 
och 2 m dragsnöre.

PT-B
Pneumatisk anropsenhet med 
indikeringslampa, 2 m slang och 
tryckkula.

AT-B
Återställningsenhet med  
indikeringslampa.

AT-C
Återställningsenhet med  
indikeringslampa.

ART-B
Anropsenhet för tillkallning av  
läkare med indikeringslampa.

LM-B **
Ljusmodul, synlig på långt håll, för 
visuell signalering av information, 
konfigurerbar som rumsindikering.

SMF-B **
Radioanslutningsmodul för  
anslutning av en radiomottagare med 
automatisk inmatningsövervakning 
och oberoende anropsaktivering.

RAT-B
Anropsenhet med återställnings- 
knapp och ‌‌indikeringslampa. 

RAT-C
Anropsenhet med återställningsknapp.

ZRAT-B
Anropsenhet med 2 m dragsnöre  
för att aktivera och återställa larm 
med indikeringslampa.

ZRAT-C
Anropsenhet med 2 m dragsnöre för 
aktivering och återställning av larm.

** dessa komponenter kräver ytterligare strömförsörjning från systemomkopplaren SWI9 eller systemets nätaggregat

Komponenter för IO-bus Baskomponenter

Radiokomponenter

Undersystem och gränssnitt C-buskomponenter 

TV och 
multimedia

Indikerings- och manöverpanel

Terminaler för multimedia
För patientunderhållning 
vid sängen (TV, radio och 
Internet), menybeställning, 
interaktiva patientundersök-
ningar och mycket mer.

System för vårdassistans
Gränssnitt till produkter för 
falldetektering, analys av 
vitalparametrar etc. 

KMT & KMT-L
Kommunikationsterminaler 
med optisk och akustisk vi-
darekoppling för alla rum på 
avdelningen där det krävs 
talanslutning för personalen.

Kommunikationsterminalerna 
KMT och KMT-L har en helt 
grafisk display samt anrops-, 
närvaro- och funktionsknap-
par (radio, timerfunktion etc.).

SM
Anslutningsmodul för an-
slutning av personalterminal, 
patientenheter, diagnostiska 
enheter, radiomottagare eller 
diagnostiska adaptrar.

PAT PAT-E

ICT-IP 
Intercom-terminal i rostfri 
stål design för användning 
som porttelefon.

PAT-L BT-IP

SM-MMC
Anslutningsmodul för 
anslutning av patienten-
heter, diagnostiska enhe-
ter, radiomottagare eller 
diagnostiska adaptrar.

DM1-IP
Diagnosmodul för 
rumsvis anslutning 
av diagnosapparater, 
radiomottagare eller 
diagnosadaptrar.

DMU-C
Diagnosmodul för anslutning av en 
diagnostisk enhet eller en radiomotta-
gare med strömförsörjningsenhet.

AD-DIA
Diagnostisk adapter för 
integrering av produkter 
från tredje part, t.ex. tryck-
känsliga vårdmattor etc.

SWI9
Systemswitch som decentraliserad kommunikationsnod 
för datautbyte mellan systemets enheter.

•	 IP-portar föranslutning av IP-aktiverade systemenheter

•	 Gränssnitt för anslutning av IO-bus- och C-busenheter

•	 24V-utgångar för extra strömförsörjning av  
systemets enheter

•	 Utformad för redundant drift

max. 8 IP-portar, max. 8 multimediaterminaler 
max. 2 IO-busar per SWI9 eller 
1× IO-bus, 1× C-bus per SWI9

TV-apparater
För rum-för-rum eller säng- 
för säng-TV med manövrering 
via patienthandkontroll.

Text terminal
För tydlig indikering av Visocall IP-händelser, 
med inbyggd högtalare för meddelanden.

Textindikering
För indikering av Visocall IP 
händelser på stora skärmar.

AvdelningsswitchManagement center

Handenheter för patienter

DECT- och WLAN-telefon
Gränssnitt till det interna  
telefonsystemet för anrop och 
svar på Visocall IP-samtal med 
en DECT- eller WLAN-telefon.

Larmserver
Gränssnitt för att överföra  
alla händelser från Visocall IP 
system till en extern larmserver.

Visocall Mobile
Gränssnitt för att besvara 
och bearbeta Visocall IP- 
samtal via smartphone.

RTLS-server
Visocall IP tar över externa 
meddelanden från den externa 
RTLS-servern med detta  
gränssnitt.

Brandlarmsystem
För icke reaktiv vidarebefordran 
av brandlarm till Visocall IP- 
systemet.

Internetradio
För anslutning av internet- 
radio till Visocall IP-systemet 
(via URL).

Informationssystem  
för sjukhus
HL7-datagränssnitt mellan 
Management Center och 
sjukhusets informations-
system.

Fastighetsautomation
KNX/EIB-gränssnitt för styr-
ning av lampor och persien-
ner via Visocall IP-systemet.

Brandlarmcentraler
För tydlig och enkel indi-
kering och användning.

TVI-IP

PAT PAT-E BT-BBT-IPPAT-L

Anropsenhet (röd) med indikeringslampa • • • • •

Styrning av rums- och läsljus (KNX som tillval) • • • • •

Kapsling och knappsats har en antibakteriell design • • • • •

Intellifix patenterad kontakt • • • • •

Anropsfunktion med kommunikationsalternativ • • •

LC-display med positionsjustering och automatisk justering av ljusstyrkan • • •

Uttag för hörlurar • •

Serviceanrop med taloption • •

Radiofunktion • •

Kanalval och volymjustering för system-TV • •

Integrerad IP-telefon • •

Secocare Data • •

Secocare Assist • •

Persienn/Gardinkontroll (KNX som tillval) • •

IR-mottagning för integrering av klimatstyrningar • •

Automatisk volymväxling • •

Menystyrd användarvägledning • •

Numerisk knappsats •

Anslutning till IP-anslutningsmoduler • • • •

Anslutning till anslutningsmoduler för IO-bus eller baskomponenter •

PT-C
Pneumatisk anropsenhet med 2 m
slang och tryckkula.

LM-C
Ljusmodul för optisk 
signalering av infor-
mation, konfigurerbar 
som rumsindikering.

C-buskomponenter för flexibla kabeltopologier.

ZE-C

SM-S
Anslutningsmodul för anslutning av 
personalterminal eller patientenheter.

ST-TOUCH
Personalterminal som ett centralt kom-
munikations- och informationscenter 
för personal inom en avdelning.

•	 Integrerad VoIP-telefon

•	 7-tums pekskärm

•	 Översikt över alla händelser

•	 Intuitiv användning

•	 Ikoner för en snabbare överblick 
av kommande händelser

•	 Interaktivt innehåll på skärmen

•	 Direktuppringning av kommunika-
tionsterminaler och patientenheter

•	 Även lämplig för väggmontage

VTXT-IP VDVI-IP


