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O Schrack Seconet-u

Mi smo visokotehnoloska austrijska tvrtka posvecena zastiti ljudi i imovine. Kao dio Swiss Securitas
Group-e, mi smo medu vode¢im medunarodnim dobavlja¢ima protupozarnih i komunikacijskih
sustava. Uz strastveno osoblje, inovativnu tehnologiju i koncepte usmjerene prema buduénosti koji
su uvijek usmjereni prema potrebama ljudi, nalazimo pravo rjesenje zastite za svaku situaciju. Vama
u korist ide nasa tvrdnja da Zivotne prostore ¢inimo prakti¢nijim i sigurnijim.

Kao vrhunski pruzatelj usluga sigurnosti

garantiramo Vam ...

. tehni¢ku kompetenciju i
visoko-kvalitetne performanse

. prilagodena sveobuhvatna rjesenja
po individualnim potrebama

. certificiranu kvalitetu tehnolos-
kog partnera s visoko obuc¢enim
osobljem
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. inovativnu tehnologiju i visoko

kvalitetne proizvode - razvijene i
proizvedene u Austriji i Njemackoj

. Podrsku tijekom cijelog zivotnog

ciklusa kako bi sve teklo glatko
desetlje¢ima

. lzvrsna korisnicka podrska i

usmjerenost na klijenta kroz
partnersku i mrezu podruznica
u 70 zemalja



Inovativna rjesenja za me-
nadzment, osoblje i pacijente

Suvremene zdravstvene ustanove suocene su s visokim zahtjevima — pacijenti o¢ekuju prvokla-
snu medicinsku skrb, suosje¢ajnu skrb i okruzenje u kojem se mogu dobro osjecati. Ovi zahtjevi
znace ogromnu predanost i administrativni posao za bolnice, staracke domove i domove za nje-
gu, psihijatrijske ustanove i ustanove za pomo¢ osobama s invaliditetom. Inovativha komunika-
cijska rjeSenja Cine interne procese ucinkovitijima: Schrack Seconet specijalizirao se za pozivne
sustave, lokalizaciju u stvarnom vremenu, kao i za TV i multimediju te, zahvaljuju¢i najsuvremeni-
joj tehnologiji, €ini zdravstvene ustanove sigurnijima i udobnijima.

Kvaliteta

Schrack Seconet komunikacijski sustavi certificirani su i zadovoljavaju najviSe standarde kvali-
tete. RjeSenja su uvijek usmjerena na stvarne zahtjeve buducih korisnika i osiguravaju najvisu
razinu kvalitete hardvera i softvera. PoCevsi od menadzmenta i administracije, preko zdravstve-
nog osoblja i lije¢nika. Najveca vrijednost je vrijeme uStedeno zahvaljujuéi nasim sustavima —
za bolju kvalitetu skrbi i za dobrobit pacijenata.

Efikasnost

Zahtjevi za zdravstvene ustanove su visestruki i sloZzeni: Schrack Seconet isporucuje kompletne
sustave koji uzimaju u obzir potrebe cijelog zivotnog ciklusa objekta — od planiranja i implementa-
cije pa do buducih prosirenja — od samog pocetka. To ukljucuje profesionalne savjete prilagodene
kupcu kao i sve relevantne aspekte u podrudju instalacije, pustanja u rad, servisa, odrzavanja i
popravka. Ova vizija usmjerena prema buducénosti poveéava prednosti implementiranih rjeSenja,
osigurava dugoro¢nu kompatibilnost proizvoda i pretvara se u maksimalnu ucinkovitost.

Sigurnost

Schrack Seconet nudi pravo rjeSenje za svaki zahtjev u smislu zastite i pogodnosti, osiguravajuci
sigurnost pacijenata i zdravstvenog osoblja — od malih lije¢nickih ordinacija i javnih ustanova do
sloZzenih, umreZenih aplikacija u velikim bolnicama ili domovima za njegu. Nista nije prepusteno
slucaju: Koncepti se razvijaju ruku pod ruku s osobljem za podrsku na licu mjesta, sustavi i proi-
zvodi se razvijaju unutar tvrtke, a podr§ka se temelji na dugogodi$njem iskustvu i stru¢nosti.



Spremno za buducénost

zahvaljujuci IP tehnologiji

Zdravstveni sektor jos je jedno podrucje koje ne moze pobjeci od trenda digitalizacije. Ako Zelite biti
spremni za buduénost u ovom podrucju, morate se osloniti na moderne tehnologije: Visocall IP po-
zivni sustav tvrtke Schrack Seconet pomaze bolnicama i drugim ustanovama za njegu u pruzanju
pravovremene skrbi. Opsezne funkcije za pozive i hitne pozive, izravne govorne veze s pacijentima i
kolegama kao i moguénost specificnih glasovnih najava odrzivo pomazu maksimiziranju sigurnosti
pacijenata. Osim toga, sustav impresionira zahvaljujuc¢i vrlo otpornoj arhitekturi, modernom
izgledu, osjeéaju i potpunoj skalabilnosti.

Vise od sustava poziva — za osoblje i pacijente.

Bilo da se radi o komunikaciji, organizaciji skrbi, informacijama, zabavi ili usluzi —
Visocall IP kombinira sve relevantne zahtjeve zajedno u jedan sustav. To olakSava
Zivot svom osoblju ukljuéenom u proces skrbi.

Vecéa ucinkovitost za osoblje za njegu: Pacijenti mogu obavljati jednostavne usluge
bez ikakve pomodi, a pacijenti koji zahtijevaju intenzivniju njegu mogu biti bolje zbrinuti.

Vise pogodnosti za pacijente: Brojne primjene — ukljucujuéi izravnu komunikaciju
s osobljem za njegu ili kontrolu izbora zabave - ¢ine boravak bolesnika Sto je vise
mogucée ugodnijim.

Vise sigurnosti za sve: Ciljane alarmne obavijesti omogucuju brzo i u¢inkovito
djelovanje u bilo kojem trenutku.

Inteligentna rjeSenja — jednostavna, funkcionalna i uc¢inkovita.

IP tehnologija i integracija sustava dolaze s mnogim prednostima: Snazna mreza za Sirok izbor
usluga i funkcija $tedi velik broj pojedinacnih instalacija, troSkova kabliranja i investicijskih troSko-
va. To nudi ve¢u dostupnost i smanjene troSkove odrzavanja i rada tijekom cijelog vijeka trajanja
sustava. Jednostavna razmjena podataka, zauzvrat, nadilazi konvencionalne prepreke i omogucuje
glatko medusobno povezivanje Sirokog spektra usluga. Nadalje, integracija sustava s POTPUNIM
IP-om i decentralizirana struktura ¢ine potpuno zakazivanje sustava nemogucim.



Isplativo u izgradniji i radu

e Sigurna, modularna i proSiriva struktura sustava pruza slobodu planiranja za sve
zdravstvene funkcije i usluge.

e Plug-and-play moduli smanjuju napor potreban za pustanje u rad i odrzavanje.

e |zdrzljivi proizvodi, koji ne zahtijevaju odrzavanje, osiguravaju pouzdan rad sustava.

Za sve oblike organizacija u zdravstvenom sektoru

e Sustavi su prikladni za centralizirane, decentralizirane i mjeSovite organizacijske oblike.
e Skrb je organizirana po razli¢itim odjelima, bez granica.

e (Qdredivanje prioriteta poziva omogucuje brze i ciljane odgovore (na hitne pozive,
sréane alarme itd.).

o Sirok raspon uredaja omogucuje to¢nu prilagodbu potrebama njege.

e [Intuitivni uredaji olakSavaju posao osoblju i pacijentima.

Pouzdan, u skladu sa standardima i siguran

e NajviSa razina pouzdanosti zahvaljujuci decentraliziranim, inteligentnim
elektroni¢kim komponentama.

e Redundantne strukture za neometanu dostupnost sustava.

e Jasno odredivanje prioriteta mreznih usluga koristenjem quality-of-service funkcionalnosti.

e Stalna i automatska kontrola rada.

e Certificiran prema VDE 0834 i ispunjava najviSe zahtjeve u pogledu sigurnosti i pouzdanosti.



Izravna komunikacija -
viSe vremena za hjegu

Suvremeni komunikacijski sustavi postavljaju temelje za neometano funkcioniranje bolnica, reha-
bilitacijskih klinika ili domova za starije osobe. Sto je udinkovitija veza izmedu osoblja ukljuéenog
u proces skrbi, to je kvaliteta skrbi bolja. Sustav Visocall IP tvrtke Schrack Seconet omogucuje pa-
cijentima zbrinjavanje prema njihovim potrebama: Zahvaljujuéi govornom izlazu, osoblje za njegu
moze odmah komunicirati, brzo umiriti pacijente i reagirati na ciljani nacin. Pacijenti se osjecaju
optimalno zbrinuti zahvaljujuéi tome $to imaju "izravnu vezu" s osobljem.
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Vise zadovoljstva zahvaljujuci "kratkim udaljenostima"

U zdravstvenim ustanovama briga o pacijentima je glavni prioritet: Osoblje moZe hodati do 15
kilometara u jednoj smjeni dok obavlja svoje poslove njege. U prosjeku, osoblju za njegu treba
jedan sat dnevno samo da odgovori na pozive u sobi za osoblje. O¢ito je da svaki korak koji ne
moraju poduzeti Stedi energiju i vrijeme koje onda mogu potroSiti na pacijente. Ciljani prijenos
informacija poboljSava koordinaciju i ¢ini radne procese ucéinkovitijima: Na primjer, dvoje ili
viSe osoblja za njegu moze biti sprijeCeno da u isto vrijeme odgovori na poziv pacijenta. Analize
pokazuju da se s Visocall IP sustavom tvrtke Schrack Seconet rute mogu smanijiti za 30-50 %
Time se povecéava zadovoljstvo i dobrobit pacijenata i osoblja!

Sigurnost kroz daljinu

Biti blizak ljudima vazan je za proces ozdravljenja. Medutim, potreban je oprez pri njezi zaraznih
pacijenata: U slu¢aju pacijenata u karanteni, cilj osoblja je svesti posjete licem u lice na mini-
mum, a pritom osigurati visoku kvalitetu skrbi. U tim situacijama veza izravnim govorom poka-
zuje svoje prednosti. Visocall IP uredaji u sobi za osoblje, u svim sobama i uz bolesnicke krevete
imaju integriranu VolP komunikaciju, prakti¢ni su za koriStenje i nude maksimalnu sigurnost za
pacijente i osoblje.

Prednosti na prvi pogled

e Jednostavna komunikacija izmedu osoblja i pacijenata olak$ava svakodnevni zZivot.
e Optimalna koordinacija izmedu osoblja poboljSava ucinkovitost.
e Stalna dostupnost pruza pacijentima osjecaj sigurnosti.

e Qgranic¢eni kontakt Stiti osoblje.



Visocall Mobile - brz, neovisan
o lokaciji i prikladan

Profesionalni komunikacijski sustavi povecavaju kvalitetu procesa skrbi. Sustav Visocall IP tvrtke
Schrack Seconet veé optimizira procese u odjelima, ¢ini suradnju ucinkovitijom i Stedi troSkove. U
kombinaciji s inovativnom aplikacijom Visocall Mobile, sustav ima jos veci uc¢inak. Uz to, glasovni
pozivi — od pacijenata i kolega — mogu se jednostavno i brzo prihvatiti, obraditi i otkazati, bez obzira
gdje se nalazite. Rezultat su jos$ kraé¢e udaljenosti za osoblje za njegu, kao i viSe pogodnosti, mobil-
nosti i fleksibilnosti.

Manje stresa

Jednostavna komunikacija, neovisnost o lokaciji
i optimizacija procesa dokazano smanjuju stres u
svakodnevnom radu osoblja za njegu — a upravo
je to ono za $to je osmiSljena aplikacija Visocall
Mobile. Mnoge korisne funkcije osiguravaju pre-
glednost u svakom trenutku i zajamc&enu sigur-
nost. Visocall Mobile je, inaCe, sigurno on-premi-
se rjeSenje — to znaci da su svi podaci i korisnicki
racuni pohranjeni lokalno na posluzitelju.

Inteligentne funkcije aplikacije

e Aktivne push obavijesti
e (Govorna veza s pacijentima neovisna o mjestu

e Pregled sobe u bilo koje vrijeme sa zaslonom
trenutnog statusa

e Prihvaéanje i otkazivanje poziva

e Prakti¢ne dodatne znacajke kao $to je dnevni/
no¢ni nacin rada za optimalnu vidljivost ili
nacin rada podsjetnika

e Kompatibilan s razli¢itim mobilnim uredajima —
za iOS i Android

e Dostupno na razli¢itim jezicima




Integracija sustava — vise
mogucnosti, manje troskova

Samostalna rjeSenja u zdravstvenim ustanovama vi$e ne zadovoljavaju zahtjeve funkcionalnosti

i slozenosti. Na njihovo mjesto dolaze moderni, integrirani sustavi koji rade koristec¢i IP tehnolo-
giju, osiguravaju vecu dostupnost te smanjene troskove odrzavanja i rada tijekom cijelog vijeka
trajanja sustava. Jednostavna razmjena podataka putem internetskog protokola nadilazi konvenci-
onalne barijere i omogucuje glatko medusobno povezivanje razlic¢itih disciplina: Na strani pacijenta,
to moze, na primjer, biti kontrola rasvjete, zasjenjenja ili zabave. Zauzvrat, osoblje moze primiti
vazne poruke — kao $to je tihi alarm iz protupozarnog alarmnog sustava ili indikacija iz sustava
lokalizacije u stvarnom vremenu.

Za razliku od mnogih drugih sustava, Visocall IP je izgraden kao POTPUNI IP sustav od temelja.
Samo potpuno IP rieSenje — od centra za upravljanje sve do slusalice pacijenta — moze pruziti sve
prednosti IP-a.

Integracija sustava i sucelja

Visocall Mobile

Automatizacija zgrada

Bolnicki informacijski sustav

| ro—
Alarm server E

=0

e

[ e—

RTLS server

Visocall IP komponente
TV i radio

Vatrodojavni sustav I

DECT telefoni

Qo 45—

Management
Center




Vise slobode kretanja za
pacijente i Sticenike

Nacin na koji razumijemo skrb se uvelike promijenio tijekom godina: Odmaknuli smo se od
pasivne skrbi vezane za prostor prema sveobuhvatnoj promociji zdravlja koja poti¢e neovisnost,
aktivnost i mobilnost. Moguénost lokalizacije u stvarnom vremenu ve¢ gotovo 20 godina pruza
pouzdanu zastitu pacijentima i §ticenicima te osigurava najvisu razinu kvalitete Zivota i neovisno-
sti. Sustav lokalizacije u stvarnom vremenu (RTLS) Securwatch, tvrtke Schrack Seconet, dokazao
se korisnicima visokim sigurnosnim i komunikacijskim standardima u sektoru zdravstva i skrbi.

Sveobuhvatna mobilna zastita

Bolnice, domovi za starije osobe i staracki domovi, psihijatrijske klinike, gerijatrijske ustanove i
rehabilitacija, ustanove za pomo¢ u samostalnom zivotu i objekti za hendikepirane osobe: Svi

su zabrinuti za dobrobit svojih pacijenata i $ti¢enika. Zdravstvene ustanove koje se oslanjaju na
Securwatch takoder mogu pruziti pacijentima i Sti¢enicima posebno sigurno mjesto s maksi-
malnom slobodom kretanja. Sustav lokalizacije u stvarnom vremenu je impresivan zahvaljujudi
brzim, ciljanim informacijama — s transponderom na zapes$éu, postaje "tehni¢ki andeo ¢uvar".
Bilo da se radi o pozivu za pomo¢, pozivu osoblja za hitne slucajeve, zastiti od bijega ili odrediva-
nju polozaja: Pacijenti imaju koristi od pouzdanih funkcija koje se mogu individualno prilagoditi
njihovim potrebama. Zastita od sabotaze, nadzor baterije, automatsko otkazivanje poziva, funk-
cija pratnje kada je pacijent u pratnji njegovatelja i sucelje za Visocall IP ostale su vazne znacajke
Securwatcha. Usput, ova razina sigurnosti takoder skida dio tereta s osoblja za njegu.
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Najvaznije aplikacije

Zastita od bjezanja i pozicioniranje za unutarnju i vanjsku upotrebu jamc¢i otvo-
ren i siguran zivotni prostor. NoSenjem transpondera, automatski alarmi za bijeg ili
dezorijentaciju mogu se pokrenuti kada pacijent prijede individualizirano podrucje.

Poziv pacijenta omogucuje pacijentu da putem transpondera koji se nosi na
zape$éu posalje poziv za pomo¢ ili uslugu u bilo koje vrijeme i bilo gdje.

Poziv asistenta ili hitnog osoblja daje osoblju za njegu sigurnost, u hitnim
slu¢ajevima — primjerice, ako $ti¢enik padne ili dode do potencijalno opasne
situacije — na jednostavan i diskretan nacin mogu pozvati kolege u pomoc¢.
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Dobra zabava za pacijenta

Promjene u zdravstvenom sustavu su neporecive: Bolnice idu u korak s vr.emenom i sve vise pri-
lagodavaju svoje koncepte soba potrebama svojih pacijenata. Moderne bolni¢ke sobe viSe nisu
samo mjesto za "odmaranje", ve¢ nude i zabavu na najviSoj razini. Bilo da se radi o televiziji, radi-
ju, videu na zahtjev, e-Casopisima, internetu ili igrama: Zabava odvlac¢i paznju osobe u oporavku

i povecava njezino blagostanje. Od zadovoljnih pacijenata korist takoder imaju i njegovatelji.

All inclusive zabava

Schrack Seconet TV i multimedijska rjeSenja uklju¢uju modularni in-
formacijski i zabavni sustav i zadovoljavaju moderne zahtjeve bolnica.
Bilo da se radi o sobnim televizorima ili televizorima izravno uz bole-
snikov krevet, rad i izlaz zvuka putem slusalice pacijenta nude mnogo
pogodnosti i ne ometaju druge pacijente na odjelu. Multimedijske
usluge takoder sezu od videa na zahtjev do narudzbi hrane ili trgovine
do zdravstvenih dijagnoza, informacija o terapiji i joS mnogo toga. Svi
pacijenti mogu birati iz opsezne ponude zabave i usluga.
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Funkcija 1 dizajn - intuitivan,
siguran i higijenski

Svi proizvodi Schrack Seconet privlace paznju zahvaljuju¢i svom intuitivnom radu i privlaénom
dizajnu, kao i ¢injenici da rade bez greske i udovoljavaju higijenskim zahtjevima. Zbog svoje pri-
rode, materijal proizvoda moze dugo izdrzati naprezanja u bolnici, antibakterijski je i jednostavan
za odrzavanje. Brojne mogucnosti dizajna i ugradnje savrSeno se prilagodavaju svakoj situaciji u
prostoru i pritom ispunjavaju razlicite zahtjeve.

Kombinacija dugoroc¢nih rjeSenja i moderne tehnologije prijenosa takoder ima
pozitivan u¢inak na pacijentovo okruzenje:

e Manje kablova, uti¢nica i uredaja

e \iSe prostora i reda

e Jednostavno ¢iS¢enje

Dodane vrijednosti bolnicke
komunikacije Schrack Seconet

© :

SVE U JEDNOM Komunikacija i skrb Sveobuhvatna IP Otvorena platforma i
Prilagodeno za sve uklju- Razne razine poziva tehnologija programski moduli
&ene u proces skrbi - vise i izravna govorna veza Visocall IP je u osnovi Neovisan o proizvodacu

vremena za njegu. pruzaju brzu pomoé i bio izgraden na sveobu- veza "svaki sa svakim"”,

sigurnosti. hvatnoj IP tehnologiji. kontrola okoli$a, softverski

dodaci.

é2 X

Spremno na budué- Jedinstveni Fleksibilan i Maksimalni
nost zahvaljujucéi integra- koncept redundancije modularni portfelj vijek trajanja
ciji sustava Pruza maksimalnu sigurnost Dizajniran za klinicko ProSirenja i moderniza-
Integracija sustava s kao i mnoge izvanredne okruZenje — napravljen cije tijekom desetljeca.
IP tehnologijom stvara nove praktiéne prednosti. za pacijente.

mogucnosti i velike ustede.
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Sustav na prvi pogled

Slusalice za pacijente
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