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(1) VSeobecné informacie

Uzivatel'ské rozhranie sa ovlada pomocou dotykového panela. Sestersky terminal riadime cez
menu, ktoré sa otvara tuknutim na ikony a tlacidla. Posunom prsta hore alebo dole po displeji
sa nam zobrazuje obsah s viac nez 6- timi polozkami zoznamu. Postvanim prsta dol'ava alebo
doprava po dotykovom displeji prechadzame obsahom jednotlivych funkcii. Na pravej strane
alebo na spodnom okraji displeja sa nam v zavislosti od aplikacie zobrazi biely posuvnik.

Tuknutim otvorime prislusni ikonu alebo sa nam zobrazi vysvetlenie roznych kariet &
podponuky. To plati aj pre liStu, zoznam poloziek a funként zénu. Dvojitym tuknutim na
zoznam kariet otvorime zoznam izieb.

Prislusny zoznam alebo podponuku zavtieme t'uknutim na ikonu X v podponuke zoznamu
poloziek a vo funk¢nom menu.

Kratka inStruktaz k VISOCALL-IP Sesterskému terminalu slazi ako strucné

zosumarizovanie, ktoré predpoklada zakladné znalosti obsiahnuté v uZivatePskej prirucke
VISOCALL-IP Sestersky terminal (K-HB-023SK).



(2) Stavovy riadok

Manualne prepojenie
Konkrétne nemocni¢né oddelenie je manualne pripojené k inému.

Pasivne prepojenie
Iné oddelenie je pripojené ku konkrétnemu oddeleniu.

Lokalna centralizacia aktivna
Oddelenie zobrazuje volania len na sesterskom terminali.

Globalna centralizacia aktivna
Volania mozu byt’ opitovne prehrané len na centralnom obladacom
paneli.

SluZobna uroven 1 alebo 2
Tento stav sa zobraz{ ak prepneme zo Standardnej urovne 0 (bez
displeja) na uroven 1 alebo 2.
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(3) Zoznam kariet
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Zoznam volani |

Obsahuje vsetky volania v
celej oblasti starostlivosti.

Zoznam pripomienok

Obsahuje vsetky izby so stanovenymi pripomienkami.

Prezendéna listina

Obsahuje vsetky izby s jednotlivymi osetreniami.

Zoznam poruch

Obsahuje vsetky chybné funkcie a poruchy v oblasti starostlivosti
ako aj systémov tretej strany.

Stav zoznamu kariet:

Zoznam neobsahuje ziadne polozky a nie je vybrany.

Zoznam obsahuje polozky a nie je vybrany.

Zoznam kariet bol vybrany a karta je otvorena.



(4) lkony volania na displeji

Nasledovné typy ikon volania sa mézu zobrazit’ na dispeji terminalu:

Volanie izba Diagnosticky hovor

bez odpovede
Nudzové volanie Poziarny alarm

bez odpovede
Volanie doktor DISO alarm

bez odpovede
Srdcovy poplach DISO batéria vybita

bez odpovede
Volanie WC DISO manipulacia
bez odpovede bez odpovede

DISO suvislost’
bez odpovede

Nudzové volanie WC

bez odpovede

Volanie 16zko Diagnostické odpojenie

bez odpovede

Nudzové volanie 16zko Odpoijenie savisiace s

volanim z postele

Volanie personalu Vseobecna udalost’
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(5) Pritomnost a ikony volania

Az 3 ikony (volanie alebo pritomnost’) mozu byt definované a usporiadané F'ubovol'ne
(konfiguracia systému).

. osetrenie s definovanym personalom (sestra, sluzba alebo doktor),
. prichadzajice volanie definované (volanie alebo nidzové volanie).

Funkcia volania Funkcia oSetrenia:
(volanie alebo nidzové volanie):
pasivny/aktivay pasivny/aktivany

DD aa-
Doktor @ ( Sluzba
DD " @G @

(aktivny: neprerusované svetlo pocas volania,
blikajuce svetlo pocas nudzového volania)



(6) Funkéné ikony

Funkené ikony su umiestnené v strede funkénej zony a moézu byt’ rozlozené na viacerych
stranach displeja (pozti posuvnik). Zobrazenie funkénych ikon zalezi od prislusnej trovne
sluzieb.

C® Medzispojenie

Aktivovanie lokalnej x Deaktivovat’ lokalnu
centralizacie centralizaciu

Hlasenie sestra

@]

Vseobecné hlasenie

$ Hlasenie doktor Hlasenie personal

h L )|

Telefon Radio
Sy, \ .
e Vyzvanaci ton ‘) ) Hlasitost’
G . , L )
’) Nastavenie ¢asu a datumu Nastavenie displeja
@‘ Prepnuat’ troven Ezl“ Zavriet’ troven
- sluzieb kariet

(7) Zobrazenie volania

Akonahle je na oddeleni spustené volanie, automaticky sa na displeji terminalu zobrazi

zoznam volani.
Volanie je uvedené s detailmi o izbe, ¢isle 16zka a type volania. Ak sa simultanne spusti viacero
volani, volanie s najvyssou prioritou sa zobrazi vzdy na najvyssej pozicii.

volanie s najvys$ou prioritou Volanie doktor
Oddelenie A Izba 1 typ volania

Nudzové volanie WC Chodba
Oddelenie A Izba 3 pozicia l63ka

ikona — typ volania Ntidzové volanie 16zko L6zko 1

Oddelenie A Izba 2

pozicia izby

Nudzové volanie
Oddelenie A I1zba 4

Privolanie sluzby L6zko 2

Oddelenie A Izba 2




(7.1) Podrobnosti volania

Nasledovna ukazka zobrazuje vybrané podrobnosti o nudzovom volani 16zka.

dalsie info

ikona — nidzové volanie 16zko Nuadzové volanie 16zko L6zko 1

Oddelenie A Izba 2

pozicia

Tuknutim na zoznam sa otvoria podrobnosti o volani a menu.

hlasové spojenie naviazané
m Hovor s Po)

Oddelenie A I1zba 2
L6zko 1

hlasitostvolani

ukondit hlasové spojenie

pripomienka doktor

pripomienka sestra

pripomienka sluzba

Hlasové spojenie

Hlasové spojenie sa vytvori automaticky t'uknutim na udaj v zozname volani.
Hlasitost” hovoru (reproduktor/slichadlo) mézeme menit” pocas konverzacie tuknutim na
posuvnik hlasitosti.

v . ~—u v/, , . . .
Tuknutim na itkonu #® ihned ukonc¢ime hlasové spojenie, automaticky sa pretrhne po 2
minatach.

Tuknutim na ikonu & |, & alebo & nastavime pripomienku pre sestru, sluzbu alebo
doktora (pozri kapitolu 7.2 - Pripomienka).

Podrobnosti volania bez hlasitého odposluchu

Ak nie je moznost’ rozpravania kvoli periférnym zariadeniam (napr. volanie z WC), nevieme
na volanie odpovedat’.

izba bez hlasitého odposluchu dalsie info

Nudzové volanie WC Chodba

Oddelenie A 1zba 3

pozicia




Tukneme na zoznam poloziek pre podrobnosti o volani z WC. Otvor{ sa menu a spusti sa
varovny signal.

m Najdi miesto volania bez hlasitého odposluchu

daltie inf Oddelenie A Izba 3 .

zici

alsie info Chodba | pozicia
I
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Na takéto volanie nemozeme reagovat’ tuknutim na ikonu ® . Je potrebné pohl'adat’ poziciu
prichadzajiceho volania a prijat’ vplanie na mieste.
Pripomienky pre sluzbu, sestry ¢i doktorov je mozné nastavit’.

(7.2) Pripomienky

Umoznuju identifikaciu izieb po volani ak nemame odpoved’ od volajuceho, je hovor bez
hlasového spojenia, pocujeme tén obsadenia, iné hovory st dotazované pred hl'adanim
vhodnej volacej pozicie alebo privolanie inych I'udf (sestra, sluzba alebo doktor) je selektivne
prekladané.

Tuknutim na prislu$nia ikonu aktivujeme pripomienku:

Yy v : . s ,
() Pre sestru (oznacenie stavu: blikajice zelené)

Pre sluzbu (oznacenie stavu: blikajuce zlté)
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Pre doktora (oznacenie stavu: blikajace modré)

Polozka v zozname (prebiehajuci hovor - napr. nadzové volanie 16zko) je presunuta zo
zoznami volani do zoznamu pripomienok.
Pripomienka sa vymaze stlacenim prislusného tlacidla pritomnosti vzdy v izbe volajiceho!

Volania, ktoré st radené cez pripomienky a neboli vymazané pomocou tlacidla pritomnosti
(v izbe volajuceho) su automaticky po urc¢itom case obnovené a zoznam volani sa otvori.

zoznam kariet — zoznam volani{

novo generované . . . as e
& Nudzové volanie 16zko L6zko 1

nudzové volanie 167ko Oddelenie A Izba 2 16zko pozicia

Volanie personalu L6zko 2

Oddelenie A Izba 2




(8.1) Prehl'ad izieb

Tukneme opit’ na uz vybrany zoznam kariet v pasme kariet, ¢i uz zoznam volani,
pripomienok, prezencnu listinu alebo zoznam poruch (priklad: zoznam volani).

vybrany zoznam kariet

pdsmo kariet

Po otvoreni zoznamu izieb tukneme na prislusni polozku v zozname.

pdsmo kariet

vyber izby

pritomnost obsluzného Oddelenie A Izt 1

personélu Skupina starostlivosti 2

polozky v zozname
Oddelenie A Izba 2
Skupina starostlivosti 3

Oddelenie A Izba 3

V prehl'ade izby su zobrazené vsetky 16zka. Zobrazia sa vSetky funkcie vzt’ahujuce sa na izbu.

lokalizdcia a skupina starostlivosti

Oddelenie A Izba 1
Skupina starostlivosti 2 funkcie v izbe

hlasové pripojenie k izbe @ % ks zatvorit prehlad
pripoj ﬁ..'ﬂj I:[i 4k >< p

¢islo 1ozka

Lézko 1

Lo3ko 2 hlasové pripojenie k 16zku

Lézko 3

stavové symboly:

n audio pripojenie mozné
postel je vybavend

Hlasové pripojenie ku komunika¢nému terminalu vytvorime t'uknutim na ikonu

Lozko 4

prehlad izieb

poloziek postele

Tuknutim na konkrétne cislo 16zka sa spojime priamo s pacientom.

(8.2) Funkcie izby

Izba mo6ze mat’ nasledovné funkcie:

.%.4]: Priradit’ skupinu starostlivosti ﬁ. *  Zrudit priradenie skupiny sta
Uy i rostlivosti

Y Postel’ vybavena Hlasové pripojenie k izbe



(9) Prepojenie oddeleni

Umoznuje vytvorenie oSetrovatel'skych zon, ktoré pozostavaju z dvoch alebo viacerych
oddeleni. Zobrazenie, presmerovanie hovoru aj moznost’ dotazovania kazdého volania je
potom rozsirena podla priorit stanovenych na vsetkych sesterskych a komunikacnych
terminaloch v zéne.

(9.1) Neaktivne prepojenie

Tuknutim na ikonu E# vo funkénej zéne otvotime zoznam prepojeni.

Ak neexistuje ziadne aktivne prepojenie medzi oddeleniami, pontka sa nam zoznam
potencialnych oddeleni na prepojenie. Tuknutim sa pozadované oddelenie v zozname
aktivujeme prepojenie oddelenia.

menu displej
prepojenie oddeleni

zatvorit zoznam
C#® Prepojenie X

Oddelenie A

Oddelenie B

Oddelenie C zoznam poloziek

Oddelenie D s nazvami oddelen{

Oddelenie E

funkcia prepojenia

(9.2) Aktivne prepojenie [=[ >

Tuknutim na ikonu E# vo funkénej zéne otvotime zoznam prepojeni.
Ak je nejaké oddelenie prepojené s inym oddelenim, zobrazia sa vsetky oddelenia v tej skupine
oddelen.

aktivne prepojenie C®

menu displej

prepojenie oddeleni zatvorit zoznam

C® Prepojenie E; ><
Oddelenie A

deaktivovat prepojenie

Oddelenie C . .
zatvorit zoznam prepojenie

Oddelenie D oddeleni (konkrétne oddelenie
je zobrazené zltou)

Na takomto ndhl'ade mozeme prepojenie oddeleni zrusit” t'uknutim na ikonu Ce.



(10) Hlasenia s $ 2

Hlasenia moézu byt vytvorené bud’ cez zavesené sluchadlo vd’aka zabudovanému mikrofénu
alebo cez samotné sluchadlo.

Vseobecny oznam
Hlasenie je vytvorené pre vsetky izby v nemocni¢cnom priestore.

Oznam sestre

Hlasenie je vytvorené pre vsetky izby v nemocni¢nom priestore kde bola
aktivovana pritomnost’ sestry alebo personalu.

Oznam doktorovi
$ Hlasenie je vytvorené pre vsetky izby v nemocni¢nom priestore kde bola
aktivovana pritomnost’ doktora.

Oznam personalu
Hlasenie je vytvorené pre vsetky izby v nemocni¢nom priestore kde bola
aktivovana pritomnost’ sestry, personalu alebo doktora.
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Tuknutim sa konkrétnu ikonu hlasenia vo funkénej zoéne vytvorime oznam.

s Hlasenie
Sestra

Prosim hovor

ukoncit hldsenie

vytvorit hldsenie

funkénd zéna

Oznam mozeme ukoncit’ but’ tuknutim na ikonu % alebo zavesenim.

(11.1) Teleféon - nastavenie hovorov

Tuknutim na ikonu vo funkénej zéne otvorime menu.
Tukanim na ikony ¢isel 0 - 9 aktivnej zone si zvolime konkrétne telefénne éislo.

menu displej - telefonovanie dislo vlastnej pobocky

Telefon 200

006641237788
1 2 3
aktivna zéna 4 5 6 o
2 8 9 vymazat ¢islicu
* 0 o l nastavenie hovoru
telefén ‘ X zavriet menu / zrusit hovor

D DEH



Tuknutim na ikonu potvrdime telefénne ¢islo a nadviazeme spojenie.

naviazanie spojenia

Pripaja
006641237788

hlasitost volania

ukoncenie hovoru

I
v
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Hlasitost” hovoru (reproduktor/slichadlo) si moézeme menit’ pocas konverzacie t'uknutim na
posuvnik hlasitosti.

(11.2) Prijatie hovoru

Pocas celého trvania hovoru je na displeji zobrazené telefénne ¢islo a meno bez ohl'adu na
konfiguraciu systému.

Volanie telefénny hovor
¢islo hovoru a ndzov 223
Maria
hlasitost volania _ vyziadany hovor
aktfvna zéna — zrusit nastavenie hovoru
4
Tuknutim na ikonu v aktivnej zéne nadviazeme spojenie.

Hlasitost” hovoru (reproduktor/slichadlo) si moézeme menit’ pocas konverzacie t'uknutim na
posuvnik hlasitosti.

(12) Cistenie a dezinfekcia

Na sestersky termindl, bez vynimky, mozu byt’ pouzité len dezinfekéné prostriedky, ktoré
neobsahuju ketény alebo estery. Vhodné je pri dezinfekcii zariadenie stierat’, no za ziadnych
okolnosti ho neponorit’ do vody.

Ked existuje predpoklad, Ze poskodené zariadenie bolo kontaminované, musi{ byt” pred
zaslanim na opravu vycistené a dezinfikované podla odporacani vyssie.

(13) Prevadzka a udrzba

Prevadzka komunikaé¢ného systému VISOCALL IP je podmienena ¢lankom 9 normy DIN
VDEO0834 cast’ 1. Preto by sme vyuzili prilezitost” podotknut’, ze radi vykoname periodické
in§pekcie a udrzbu vo Vasom zaujme.
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