SCHRACK

Kommunikacios
rendszerek

Teljes korli megoldasok az
egeszsegugyi agazatban
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A Schrack Seconetrol

Csucstechnoldgias osztrak vallalatként miikodéslinket az emberek és a tulajdon védelmének
szenteljik. A svajci Securitas csoport részeként a tiizjelz6 és kommunikacios rendszerek ve-
zet6 nemzetkozi szallitdi kozé tartozunk. A szenvedéllyel dolgozé alkalmazottainkkal, az innovativ
technoldgidnkkal és a mindig az emberek igényeihez igazitott, eléremutaté koncepcidinkkal bar-
mely helyzethez megtalaljuk a megfelelé védelmi megoldast. On csak profitalni tud azon igényé-
bél, hogy kényelmesebbé és biztonsdgosabba tegytk a lakotereket.

Prémium biztonsagi szolgaltatéként az
alabbiakat garantaljuk Onnek ...

. mUszaki kompetencia és kivalo ... innovativ technoldgia és kivalé
teljesitmény mindségl termékek — fejlesztés,
4 illetve gyartds Ausztridban és

Németorszagban

. személyre szabott, teljes kord r-)@ ... életciklus tAmogatéas
megoldasok az egyedi igényeknek {@}(J az évtizedekig tarto,

megfelel6en hibamentes miikodés érdekében

. tanusitott technolégiaju partner ... kiemelkedd ugyfélszolgalat és
mindség, magasan képzett szakem- lgyfélkozpontusag a fidktele-
berekkel peken és partnereken keresztill,

mar tobb mint 70 orszdgban
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Innovativ megoldasok a vezeto-
ség, a szemelyzet és a betegek
szamara

A modern egészséglgyi intézményeknek magas elvarasokkal kell szembenéznitik — a betegek
elsé osztalyu orvosi kezelést, egyuttérzé gondoskodéast és olyan kornyezetet varnak el, ahol

jol érezhetik magukat. Ezek a kovetelmények ériasi elkotelez6dést és adminisztrativ munkat
jelentenek a korhazak, apolasi és gondozasi otthonok, pszichiatriai intézmények, illetve a segité
lakbotthonok szdmara. Az innovativ kommunikaciés megoldasok hatékonyabbé teszik a belsd
folyamatokat: a Schrack Seconet a hivorendszerekre, a valds idejd lokalizaciéra, valamint a TV-
és multimédias megoldasokra specializalodott, és a legmodernebb technolégianak koszonhetéen
biztonsdgosabba és kényelmesebbé teszi az egészségugyi létesitményeket.

Minoség

A Schrack Seconet kommunikacios rendszerek tanusitvannyal rendelkeznek és megfelelnek a
legmagasabb mindségi kovetelményeknek. A megoldasok mindig a leendd felhasznalok valds
igényeire 0sszpontositanak, és mind a hardver, mind a szoftver tekintetében a legmagasabb
mindségi szintet képviselik. A menedzsmenttdl és adminisztraciotol kezdve egészen az apoldsze-
mélyzetig és orvosokig. A legértékesebb dolog a rendszereinknek kdszonhetéen a megtakaritott
id6 — a jobb min6ségl ellatas és a betegek javara.

Hatékonysag

Az egészségugyi létesitményekkel szemben tdmasztott kovetelmények sokrétliek és Osszetettek:
A Schrack Seconet olyan komplett rendszereket szallit, amelyek mar a kezdetektdl fogva figye-
lembe veszik a létesitmény teljes életciklusanak szlikségleteit — a tervezéstél a megvaldsitason at
a jovlbeli bévitésekig — mar a kezdetekt6l fogva. Ez magaban foglalja a szakmai, Ggyfélspecifikus
tanacsadast, valamint a telepités, Gzembe helyezés, szervizelés, karbantartas és javitds minden
lényeges szempontjat. Ez az el6retekinté jovokép maximalizalja a megvaldsitott megoldasok
el6nyeit, valamint biztositja a termékek hosszu tavi kompatibilitdsat és a maximalis hatékonysagot.

Biztonsag

A Schrack Seconet a védelem és kényelem tekintetében a megfelel6 megoldast kindlja, biztosit-
va a betegek és az dpoloszemélyzet biztonsagat — a kis orvosi rendel6ktél és kdzintézményektdl
a nagy kérhéazak vagy idésotthonok komplex, halézatba kapcsolt alkalmazasaig. Semmit sem
bizunk a véletlenre: a koncepcidkat a tdmogatd személyzettel a helyszinen kéz a kézben, a rend-
szereket és termékeket hazon belll fejlesztjiuk, a tAmogatas pedig sokéves tapasztalaton és szak-
értelmen alapul.



Jovoben is helytallo az

IP-technologianak koszonhetoen

Az egészségligyi dgazat egy masik olyan terllet, amely nem kertlheti el a digitalizacio iranya-
ba mutatoé tendenciat. Ha ezen a téren a jov6ébe akar lIépni, akkor a modern technoldgidkra kell
tamaszkodnia: a Schrack Seconet Visocall IP hivérendszere segit a kérhazaknak és méas apolasi
intézményeknek a rendkivul gyors ellatasban. A kiterjedt hivas- és segélyhivasi funkciok, a bete-
gekkel és a kollégakkal vald kozvetlen beszédkapcsolat, valamint a specialis hangosbemondas
lehet6sége tartdsan hozzajarul a betegbiztonsadg maximalizaldsdhoz. Emellett a rendszer leny(-
g06z6 a rendkivul rugalmas architekturanak, a modern megjelenésnek és a teljes skaldzhatosag-
nak koszonhetben.

Tobb mint egy hivorendszer — az apol6 személyzet és
a betegek szamara.

Legyen sz6 kommunikéaciordl, ellatasszervezésrél, tajékoztatasrol, szorakoztatasrol
vagy szolgaltatasroél - a Visocall IP egyetlen rendszerben egyesiti az 0sszes vonatkozé
kovetelményt. Ez megkonnyiti az ellatasi folyamatban részt vevd valamennyi
munkatars életét.

Nagyobb hatékonysag a gondoz6 személyzet szamara:
A betegek segitség nélkil is el tudjak végezni az egyszerilibb szolgaltatasokat,
az intenzivebb kezelést igényl6k pedig jobban ellathaték.

Nagyobb kényelem a betegek szamara:

Szadmos alkalmazéas — beleértve a kozvetlen kommunikéaciot az apolészemélyzettel
vagy a szérakoztatd programok kivalasztdsanak ellendrzését -, mely kellemesebbé
teszi a beteg kérhazi tartozkodasat.

Nagyobb biztonsag mindenkinek:
A célzott riasztasi értesitések gyors és hatékony cselekvést tesznek lehetévé barmikor.

Intelligens megoldasok — egyszer(, funkcionalis és hatékony.

Az |IP-technologia és a rendszerintegracié szamos elénnyel jar: a szolgéaltatasok és funkciok széles
korét biztositd, nagy teljesitményl haldzattal elkertilhetéek a nagy szamu, egyedi beszerelési-, ka-
belezési kiadasok és beruhazasi koltségek. a rendszerintegracié nagyobb rendelkezésre allast, illet-
ve csOkkentett karbantartasi és m(ikodési koltségeket biztosit a rendszer teljes élettartama alatt. Az
egyszerl adatcsere pedig legy6zi a hagyomanyos akadalyokat, és lehetévé teszi a legktlonbozébb
szakteruletek zokken6mentes 0sszekapcsolasat. Tovabba a TELJES IP-vel valo rendszerintegracio
és a decentralizalt felépités lehetetlenné teszi a rendszer teljes meghibasodasat.



Koltséghatékony telepités és kezelés
e A biztonsagos, modularis és bévithet6 rendszerstruktira tervezési szabadsagot biztosit minden
egészségugyi funkcio és szolgaltatds szamara.

e A plug-and-play modulok csokkentik az Gizembe helyezéshez és karbantartashoz szikséges
er6feszitéseket.

e A tartds és karbantartast nem igényl6 termékek biztositjak a rendszerek megbizhaté miikodését.

Az egészségugyi szektor minden szervezeti formajahoz

e (Centralizalt, decentralizalt és vegyes szervezeti formaknal is alkalmazhaté.
o Az ellatas kiilonb6z6 osztalyok szerint szervezédik, hatarok nélkil.

e A hivasok rangsorolasa gyors és célzott valaszadast tesz lehet6vé (slirgdsségi hivasok,
szivleallas riasztasok stb.).

e A készulékek széles vélasztéka lehetévé teszi az dpolasi igényekhez valé pontos alkalmazkodast.

e Az intuitiv eszk6zok megkonnyitik a munkat a személyzet és a betegek szamara.

Megbizhato, szabvanyoknak megfelel6 és biztonsagos

* A legmagasabb szintl biztonsag a decentralizalt, intelligens elektronikai alkatrészeknek
koszonhetben.

e Redundans kiépités a rendszer megszakitas nélkili rendelkezésre allas érdekében.

e A héldzati szolgaltatdsok egyértelm( rangsorolasa a szolgaltatdsmindség segitségével.

o Allandé és automatikus funkciévezérlés.

e VDE 0834 szerint tanusitott, megfelel a legmagasabb biztonsagi és
megbizhatdsagi kovetelményeknek.



Kozvetlen kommunikacio -
obb ido a gondozasra

A modern kommunikaciés rendszerek megteremtik a korhazak, rehabilitaciés klinikak vagy id6s-
otthonok zavartalan miikodésének alapjait. Minél hatékonyabb a kapcsolat az ellatasi folyamat-
ban részt vevé személyzet kozott, annal jobb az ellatds minésége. A Schrack Seconet Visocall

IP rendszere lehet6vé teszi a betegek szlikségleteinek megfelel ellatast: a beszédkimenetnek
koszonhetben az apold személyzet azonnal kommunikéalhat, gyorsan megnyugtathatja a betege-
ket és célzottan reagdlhat. A betegek ugy érzik, hogy megfeleléen gondoskodnak réluk, koszon-
hetéen annak, hogy "kozvetlen kapcsolatuk” van a személyzettel.

m Beszédkapcsolat nélkiil



= Szimbélum foté

Nagyobb elégedettség a "rovid tavolsagoknak" koszonhetoen

Az egészségligyi intézményekben a betegek ellatasa a legfontosabb: a személyzet egy mliszak
alatt akar 15 kilométert is gyalogolhat, mikozben gondozasi feladatait ellatja. Az dpoloszemély-
zetnek atlagosan napi egy orara van sziiksége ahhoz, hogy vélaszoljon a hivasokra a személyzeti
szobaban. Nyilvanvald, hogy minden egyes lépéssel, amelyet nem kell megtennilk, energiat és
id6t takarithatnak meg, amelyet igy a betegekre fordithatnak. A célzott informacidatadas javitja a
koordinéaciét és hatékonyabba teszi a munkafolyamatokat: Példaul elkerilhet6, hogy két vagy
tobb apold személyzet egyidejlileg valaszoljon egy beteg hivasara. Az elemzések azt mutatjak,
hogy a Schrack Seconet Visocall IP rendszerével az Gtvonalak 30-50%-kal csokkenthet6k.

Ez noveli a betegek és a személyzet elégedettségét és jolétét!

Biztonsag a tavolsagon keresztiil

Az emberek kozelsége fontos a gyégyulasi folyamathoz. A fert6z6 betegek gondozésa soran
azonban évatosnak kell lenni: a karanténban |év6 betegek esetében a személyzet célja, hogy a
személyes latogatasokat minimalisra csokkentsék, ugyanakkor biztositsdk a magas szinvonalud
ellatast. Ezekben a helyzetekben a kozvetlen beszédkapcsolat megmutatja erésségeit. A sze-
mélyzeti szobdban, minden helyiségben és a betegagyak mellett elhelyezett Visocall IP készu-
lékek integralt VolP-kommunikaciéval rendelkeznek, kényelmesen hasznalhatdk, és maximalis
biztonsagot nyUjtanak a betegek és a személyzet szamara.

Az elonyok attekintése

e A személyzet és a betegek kozotti egyszerl kommunikacié megkonnyiti a mindennapi életet.
e A személyzet kozotti optimalis koordinacio elésegiti a hatékonysagot.
e Az allando elérhet6ség biztonsagérzetet nyujt a betegeknek.

e A korlatozott érintkezés védi a személyzetet.



Visocall Mobile — gyors, helytol
fuggetlen és kényelmes

A professziondlis kommunikaciés rendszerek novelik az ellatasi folyamat minéségét. A Schrack
Seconet Visocall IP rendszere optimalizélja a folyamatokat a részlegek kozott, hatékonyabba
teszi az egyuttmikodést és koltséget takarit meg. Az innovativ Visocall Mobile alkalmazassal
kombinalva a rendszer még nagyobb hatast fejt ki. Ennek segitségével a — betegek és a kollégak
részérdl érkez6é — hanghivasok konnyen és gyorsan fogadhaték, feldolgozhatok és torolheték,
tartézkodasi helytél fliggetlenil. Az eredmény: még révidebb tavolsdgok a gondozé személyzet
szamara, nagyobb kényelem, mobilitds és rugalmasség.

Kevesebb stressz

Az egyszerli kommunikacio, a helytdl valé flg-
getlenség és a folyamatok optimalizalasa bizo-
nyitottan csokkenti a stresszt az dpoldszemélyzet
mindennapi munkajaban — a Visocall Mobile al-
kalmazas pontosan ezt szolgéalja. Szamos hasznos
funkcié biztositja a folyamatos attekinthetdséget
és biztonsagot. A Visocall Mobile egyébként egy
biztonsagos helyszini megoldas — ez azt jelenti,
hogy minden adatot és felhasznaléi fiokot hely-
ben, a szerveren tarolnak.

Intelligens alkalmazasfunkciok

e Aktiv push értesitések
e Helytdl fliggetlen beszédkapcsolat a betegekkel

e Szobak attekintése barmikor az aktualis alla-
pot megjelenitésével

e Hivasok fogadéasa és torlése

e Praktikus kiegészité funkciok, példaul nappali/
éjszakai Uzemmaod az optimalis lathatosagért,
vagy emlékeztet6 lizemmaddok

e Kompatibilis a kiillonb6z6 mobileszkdzokkel —
iOS és Android rendszerekkel egyarant

e Kilonb6z6 nyelveken elérhetd




Rendszerintegracio — tobb
lehetoség, kevesebb koltség

Az egészségligyi intézmények onallé megoldasai mar nem felelnek meg a funkcionalitas és a
komplexitas kovetelményeinek. Helyliikon modern, integralt rendszerek allnak, amelyek IP-tech-
nolégiaval mikodnek, és a rendszer teljes élettartama alatt nagyobb rendelkezésre allast, vala-
mint alacsonyabb karbantartasi és Gzemeltetési koltségeket biztositanak. Az internet protokoll
felhasznalasaval torténé egyszer( adatcsere legy6zi a hagyomanyos akadalyokat és lehetévé te-
szi a kllonboz6 szaktertletek zokkenémentes 6sszekapcsolasat: A betegoldalon ez lehet példaul
a vilagitas, az arnyékolas vagy a szérakoztatas vezérlése. A személyzet viszont fontos lizeneteket
kaphat — példaul csendes riasztast a tlizjelz6 rendszerbdl vagy jelzést egy valds ideji

lokalizacidés rendszerbdl.

Sok mas rendszertél eltéréen a Visocall IP-t az alapoktdl kezdve TELJES KORU IP rendszerként
épitettlk fel. Csak a teljes egészében IP megoldasok — az irdnyitasi kozponttoél kezdve a beteg
kézibeszélbig — képesek biztositani az IP minden elényét.

Rendszerintegracio és interfészek

Visocall Mobile

Riasztasi szerver

RTLS szerver

Tiizjelz6 rendszer

Epiiletautomatizalas

L —
Kérhazi informaciés
rendszer
Visocall IP rendszerelemek
TV és radio
EEE DECT telefon
aon

Qo 45—

Menedzsment
Center




Nagyobb mozgasszabadsag a
betegek és a bentlakok szamara

Az évek soran sokat valtozott az, ahogyan az dpolast értelmezziik: eltdvolodtunk a passziv,
helyhez kotott ellatastol, helyette inkabb az aktivitast és mobilitast 0sztonzd, atfogd
egészségfejlesztést valasztjuk. A valds idejl lokalizacio lehet6sége kozel 20 éve nyujt megbizhato
védelmet a betegek és a bentlak6k szamara, valamint biztositja a legmagasabb szint(
életmindséget és fuggetlenséget. A Schrack Seconet Securwatch (RTLS) valés ideji lokalizacios
rendszere j6l bevalt, és meggydzi a felhasznalokat az egészségligyi és apolasi szektor magas
biztonsagi és kommunikacids szabvanyairol.

Mobil, mindenre kiterjedo védelem

Koérhazak, apolasi intézmények, pszichiatriai klinikdk, idések ellatasat és rehabilitaciojat szolgald
épuletek, tAmogatott otthonok és fogyatékkal él6k Iétesitményei: mindannyian aggddnak bete-
geik és a bentlakoik jolétéért. A Securwatchra tdmaszkodd egészségligyi intézmények a betegek-
nek és a lakoknak kiilonosen biztonsdgos helyet tudnak nyujtani, maximalis mozgasszabadsag
mellett. A valds idejl lokalizaciés rendszer (RTLS) a gyors, célzott tdjékoztatadsnak koszonhetben
lenylig6z6 — a csuklon 1évé transzponderrel "technikai 6rangyalld” valik. Legyen sz6 segélyhivés-
rél, vészeseti személyzeti hivasrol, menekulés elleni védelemrdl vagy helyzetmeghatarozasrol: a
paciensek szdmara elényt jelentenek a megbizhaté funkcidk, amelyeket az egyedi igényekhez le-
het igazitani. A Securwatch tovabbi fontos funkcidi a szabotdzsvédelem, az akkumulatorfigyelés,
a hivasok automatikus torlése, a kisér6é funkcio, amikor a beteget egy gondozé kiséri, valamint a
Visocall IP-hez valé interfész. Ez a biztonsagi szint egyébként az 4pol6 személyzet terheinek egy
részét is leveszi.
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A legfontosabb alkalmazasok

Az elszabadulas elleni védelem és a pozicionalas bel- és kiiltéri hasznélata
garantélja a nyitott és biztonsagos életteret. Azzal, hogy visel egy transzpondert,
automatikusan menekitilési vagy dezorientacios riasztas indithatd, mikor a beteg
atlép egy meghatarozott teriletet.

A beteghivas lehetévé teszi a paciens szamara, hogy barhol és barmikor segélyhi-
vast vagy szervizhivast kuldjon a csukldjan viselt transzponder segitségével.

Az asszisztens vagy a siirg6sségi személyzet hivasa biztonsdgot ad az ellaté
személyzetnek hogy vészhelyzetben — példaul, ha egy bentlaké elesik vagy poten-
cidlisan veszélyes helyzet alakul ki — egyszer(ien és diszkréten segitséget tudjanak
kérni a kollégaktol.
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Egészséges szorakozas
a betegek szamara

Az egészségligyi rendszerben bekovetkezett valtozasok tagadhatatlanok: a kérhazak haladnak

a korral, és egyre inkdbb a betegek igényeihez igazitjadk szobakoncepcidjukat. A modern koérhazi
szobak mar nem csak az "dgynyugalom" helyszinei, hanem a legmagasabb szint{ szérakozast

is kinaljak. Legyen sz06 televiziorol, radiorol, lekérhet6 videod szolgaltatasrol (video-on-demand),
eMagazinokrdl, internetrél vagy jatékokrol: a szérakozas eltereli a gydgyulofélben 1évé személy
figyelmét, és javitja a kozérzetét. Az elégedett betegek pedig az dpoldszemélyzet javat szolgaljak.

Mindenre kiterjedo szorakozas

A Schrack Seconet TV- és multimédidas megoldasai moduléris infor-
macids és szorakoztatd rendszert tartalmaznak, és megfelelnek a
kérhazak modern kévetelményeinek. Akar a szobai, akar kozvetlenil

a betegagy melletti TV-krél van szo, a paciens kézibeszéléjén keresz-
tal torténdé miikodés és hangkimenet nagy kényelmet biztosit, és

nem zavarja az osztalyon tartézkodd tobbi beteget. A multimédias és
video-on-demand szolgaltatasoktdl kezdve az élelmiszer- vagy bolti
rendeléseken at az egészségligyi diagnozisokig, terapias informaciokig
még sok minden masra is kiterjednek. A betegek kedvikre valogathat-
nak a szérakozas és szolgaltatasok széles kinalatabdl.



Funkcio és design — intuitiyv,
biztonsagos és higiénikus

A Schrack Seconet termékei mind pontot szereznek intuitiv mikodéstiknek és tetszetGs
kialakitasuknak koszonhet6en, valamint azzal, hogy hibamentesen mikodnek és megfelelnek
a higiéniai kovetelményeknek. A termékek anyaguk természeténél fogva hosszu ideig ellen-
allnak a kérhazi igénybevételnek, antibakteridlisak és konnyen karbantarthaték. A szamos
tervezési és beépitési lehetéség tokéletesen alkalmazkodik barmely helyiséghelyzethez, és
ezaltal megfelel a kilonbozé kévetelményeknek.

A hosszU tdva megoldasok és a modern atviteli technoldégia kombinacidja pozitiv
hatdssal van a beteg kornyezetére is:

e Kevesebb kabel, konnektor és készllék

e Tobb hely és rend

e Konnyd tisztitas

A Schrack Seconet korhazi kom-
munikacio hozzaadott ertékei

V.,

©

Gondozasi kommunikacio
A kllonb6z6 hivéasszintek
és a kozvetlen beszédkap-

csolat gyors segitséget
és biztonsagot nyujt.

Teljesen atfogé
IP-technolégia

A Visocall IP
alapvet6en teljes korl
IP-technolégiara épul.

MINDEN EGYBEN
Testre szabva a gondozasi
folyamatban részt vevd
minden érintettre - tobb
id6é a gondozésra.

B0

Jovbben is helytallo
a rendszerintegraciénak
koszonhet6en

Az IP-technoldgiaval valo
rendszerintegracio Uj
lehetdségeket és jelentSs
koltségmegtakaritdsokat
eredményez.

Rugalmas és modularis
portfolié
A klinikai kornyezetre
tervezve — a betegek
szamara készllt.

Egyedi
redundans koncepcié

Maximdlis biztonsagot
és szamos kiemelked6
gyakorlati elényt nyujt.

Nyilt platform és
szoftvermodulok

Gyartoétol fuggetlendl
"barmilyen" kapcsolat
létrehozhato, kornyezeti
ellendrzéssel, szoftveres
kiegészitékkel.

Maximalis
élettartam

Bovitések és modernizalas
évtizedeken at.
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A rendszer attekintése
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Alegységek és interfészek TV és multimédia
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IP-TV, internet
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- rendszer
O
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Vezérl6pult
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Menedzsment Center Kérterem kapcsolo
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10-busz 6sszetevok
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